Manual de
Evaluacion Docente

Propuesta de Procedimiento de Evaluacion

(Aprobado en la sesion nimero 26 del Consejo de Gobierno
del dia 10 de febrero de 2009)

I

WUNIVERSITAT
JAUME-I



%] Manual de Evaluacién Docente
Universidad Jaume I

UNIVERSITAT

Indice
1. PRESENTACION ......otiitmiitmiimeiseeeseeesesesssese st 3
1.1. UJly DOCENTIA: contexto y marco de referencia...........cccceecvereenuennee 3
1.2. Politica institucional sobre calidad de la docencia ...........ccccecvveurennnnnen. 5
1.3.  Objetivos del programa...........ccceeeereerieriineenieeieneenieeeeeeenie et 7
1.4. Politica de profesorado € iNCENtIVOS .......c.eecveeeiierireriienieeieenieeieeeeee e 9
1.5. Ambito de aplicacion y organizacion temporal ..............coccoovevevervennnans. 10
2. MODELO DE EVALUACION DE LA DOCENCIA.........cooooeieeeeeeeen. 11
2.1.  Dimensiones del modelo de evaluacion docente ...........ccceeeeeuveeeneeennnenn. 11
2.2, Factores de COTTECCION .......eeeiuiieeiiieeiiieeiieeeiteeeieeeeieeesreeesereeeneveeeaneens 12
2.3. Fuentes de datos de la evaluacion docente ...........ccceceveeeeeveeecieeecneeeennenn. 16
2.4. Indicadores del MOdelo........cccueevuieeiiiiiieiiieieceee e 18
2.5. Perfiles de calidad docente...........c.cccccueeeeiiieiiieecieeeeeee e 33
2.6, BUZON UL ...oiiiiiiiiiee ettt et et s 34
3. PROCESO DE EVALUACION DOCENTE. .......c.coovvoiiveeieeeeeeeeeeensennen 37
3.1, Agentes del PrOCESO ...cvvevuvieiieeiieiie ettt ettt et 37
3.2. Inicio del proceso y recogida de indicadores.........ccccveeeveeeeieeecneeesnnenne 44
3.3. Encuestas, autoinformes, informes de responsables, indicadores........... 45
3.4, Fase fINal.....ccciiiiiiiiie e 47
3.5. Fase de reclamaciones..........ccueevuierieeniienieeiieeie et eiee e 48
3.6. Diagrama de flujo y cronograma del proceso de evaluacion.................. 49
4. INFORMES Y DIFUSION DE RESULTADOS ......coevoiieeeieeeeeeeeeeeeen. 52
5. TOMA DE DECISIONES .......ooieeeeieeeet ettt 54
5.1.  Seguimiento de las acciones derivadas de la toma de decisiones........... 56
0. ANEXOS ...ttt ettt ettt ettt e eaeenees 57
6.1. Encuesta a estudiantado ............occeeriieiiieiiienieeieeeee e 57
6.2. Estudio piloto de la encuesta a estudiantado............ccceeeevreeeiieecieennnens 60
6.3. Informe del Director de Departamento ............ccceevveevienieeniienieeniiennene 63
6.4. Informe del Vicedecano o Vicedirector de Titulacion o Coordinador de
MASEET OFICTIAL ....iiiiieiiecie ettt et seaeere e 64
6.5. Autoinforme del/de la profesor/a.........cccccuveeviieeiiienciieeeie e 66
6.6. Cuestionario de evaluacion de la docencia por el/la profesor/a............... 69
6.7. Informe institucional de evaluacion docente...........cccveevvreerieencieeninenns 72
6.8. Informe anual individual de evaluacion docente ...........ccceecveeveverieennennne. 73
6.9. Informe final individual de evaluacion docente............ccccvveevveeecnreeennnenn. 74
6.10. Protocolo para la evaluacion docente del profesorado..........ccceeeenneenee. 75

Version 3.0 Pagina 2 /75



%] Manual de Evaluacién Docente
Universidad Jaume I

UNIVERSITAT
JAUME-1

1. PRESENTACION
1.1. UJly DOCENTIA: contexto y marco de referencia

No resulta sorprendente afirmar que la calidad de la docencia es — para las
universidades - un elemento importantisimo de cara a su plan estratégico y a sus
perspectivas de desarrollo social. Esto es aun mas evidente en el marco del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y de la Ley Organica de
Universidades (LOU), que promueven politicas de calidad de amplio espectro
cuya implantacion resulta prioritaria a medio y corto plazo. Por un lado, en el
documento Criterios y directrices para la garantia de la calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (aprobado en Bergen en el afio 2005), la
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) pone
hincapié¢ en que se establezcan mecanismos de control de la calidad docente en su
vertiente de contratacion y de seguimiento del profesorado (criterio 1.4):

Las instituciones deben asegurarse de que los
procedimientos de contratacion y nombramiento de su personal
docente incluyen los medios para verificar que todo el personal
nuevo dispone [...] de un nivel minimo de competencia. Deben
darse oportunidades al personal docente para que desarrolle y
amplie su capacidad de ensefianza y estimularles para que
saquen partido de sus habilidades [...] deben proporcionar
oportunidades a los profesores de bajo rendimiento para que
mejoren sus habilidades de forma que alcancen un nivel
aceptable. Deben, asi mismo, disponer de los medios que
permitan darles de baja de sus funciones docentes si se
demuestra que contintian siendo ineficaces.

Y por otro lado, la LOU también presenta la necesidad de la evaluacion de
la calidad docente en varios articulos de su texto. En el articulo 31 se destaca
como objetivo la mejora de la actividad docente:

La promocion y la garantia de la calidad de las
Universidades espafiolas, en el ambito nacional e internacional,
es un fin esencial de la politica universitaria y tiene como
objetivos: [...] ¢) La mejora de la actividad docente e
investigadora y de la gestion de las Universidades.

En el articulo 33, la docencia misma, junto a los apartados de dedicacion y
formacidn, es criterio para valorar el rendimiento profesional del profesorado:

La actividad y la dedicacion docente, asi como la
formacion del personal docente de las Universidades, seran
criterios relevantes, atendida su oportuna evaluacion, para
determinar su eficiencia en el desarrollo de su actividad
profesional.
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La Nueva Ordenacion de las Ensefianzas (Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales), paso necesario para la adaptacion del sistema universitario nacional a la
realidad europea del EEES, prevé que los planes de estudio universitarios se
evaltien cada seis afios. El noveno dmbito evaluado es el sistema de garantia de la
calidad: cada titulacion (o el centro o la universidad que correspondan) debe poder
proporcionar procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza
y el profesorado (apartado 9.2). Las agencias (a través de los programas
VERIFICA y ACREDITA) y las universidades deben trabajar juntas para alcanzar
una convergencia funcional que permita, en los proximos afios, fortalecer los
sistemas de calidad de la docencia y acreditar los nuevos planes de estudio. Sin un
sistema de control de calidad interno, las universidades dificilmente pueden
asegurar tales objetivos.

En este contexto, la evaluacion de la labor docente del profesorado
universitario se alza como una herramienta imprescindible de diagndstico de la
calidad de la labor didactica desempefiada a lo largo del curso académico. La
evaluacion debe proporcionar informacion que permita la mejora continuada de
la actividad docente, que es el principal objetivo de la evaluacion docente,
ademas de otros secundarios que la universidad determine. La mejora de la
docencia (y la calidad percibida por los estudiantes) se recoge como objetivo
fundamental (el décimo) en el Plan Estratégico de la UJI' (aprobado por la Junta
de Gobierno el 29 de Febrero de 2000):

Mejorar la eficacia en todos los procesos: gestion,
docencia e investigacion.

En el documento “Marco de Calidad en la Universitat Jaume I, aprobado
por el Consejo de Gobierno el 4 de octubre de 2002, y en el que se establecen las
lineas generales de calidad institucional, se recuerda que la calidad de la docencia
se considera fundamental en el Plan Estratégico, y que son necesarias acciones
para la evaluacién y mejora de la docencia, con un impacto especifico en la
calidad de la docencia percibida por el estudiante. Finalmente, en los Estatutos de
la UJI, aprobados por el Decreto 252/2003 de 19 de diciembre, del Consejo de la
Generalitat, DOGV num. 4.658 de 26 de diciembre de 2003, se precisa que es
derecho del PDI

Participar en las iniciativas de control y mejora de la
calidad de la docencia impartida y de la investigacion
desarrollada en la Universidad.

Y, al mismo tiempo, un deber el someterse a los procedimientos de
evaluacion del rendimiento que el Consejo de Gobierno apruebe. En este mismo
proceso también los departamentos, como responsables académicos de la
docencia, se ven involucrados activamente. Los estudiantes tienen del mismo

Actualmente en proceso de revision y reformulacién: la calidad docente se consolidara

como elemento estratégico de la Universitat Jaume 1.
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modo un rol fundamental de evaluacion de la docencia, al ser parte integrante de
los procesos de ensefianza/aprendizaje.

Actualmente, la UJI se adhiere al programa DOCENTIA de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), cuya misioén
consiste en “Facilitar y apoyar la evaluaciéon de la actividad docente del
profesorado en el sistema universitario”. Este documento constituye una propuesta
compilada a partir del modelo dimensional propuesto por ANECA, y cuya
aplicacion, puesta en marcha y acreditacion debera llevarse a cabo antes del afio
2010, fecha de entrada en vigor del EEES.

Después de la presentacion de este documento a principios del afio 2009, y
posteriormente a la evaluaciéon por parte de ANECA del procedimiento aqui
descrito, se comenzard una fase de prueba piloto. A través de un seguimiento
continuado se pretende que el procedimiento de evaluacion de la calidad docente
est¢ actualizado y adaptado a los cambios venideros y en curso, y al
desplazamiento de la docencia hacia un paradigma de ensefianza/aprendizaje
centrado en el estudiante.

Tras este seguimiento, ANECA analizard los resultados obtenidos y
procedera a certificar — si la valoracidon es favorable — el procedimiento de
evaluacion de la docencia. Para entonces los procesos que aqui se presentan
deberdn estar consolidados. Se prevé una considerable mejora del actual sistema
de encuesta al estudiantado y la puesta en marcha del sistema informatizado de
informes e indicadores de docencia.

Este documento ilustra un nuevo procedimiento de evaluacién de la
docencia que pretende responder a las expectativas de la comunidad universitaria.
Se basa fuertemente en las lineas guia publicadas por ANECA con la voluntad de
contribuir a una homogeneizacion — dentro de las peculiaridades propias — de los
sistemas de gestion institucional de la calidad impulsados a nivel nacional.

Siguiendo la estructura definida por ANECA, se presentan los objetivos y
consecuencias de la evaluacion docente, las dimensiones y criterios tenidos en
cuenta — con el desglose detallado del sistema de puntuacion y de los indicadores
y fuentes utilizados para cada subdimension evaluada. Asimismo se detalla el
proceso de evaluacion en sus etapas temporales, enumerando los agentes
implicados y los sistemas de difusién de resultados y toma de decisiones y de
difusion de resultados. Finalmente se adjuntan los modelos de informes utilizados,
aunque hay que tener en cuenta que seran informatizados completamente de cara a
su implementacion final.

1.2. Politicainstitucional sobre calidad de la docencia

El documento base de planificacion del Sistema de Direccion Estratégica
de la Universitat Jaume I aprobado en febrero del 2000, y su posterior revision en
noviembre del 2007, recoge la promocion de la calidad y de la excelencia como

Version 3.0 Pagina 5 /75



%] Manual de Evaluacién Docente
Universidad Jaume I

UNIVERSITAT
JAUME-1

uno de los factores claves de la institucion, con el objetivo final de constituirse en
una universidad de referencia.

En este sentido, la UJI ha puesto en marcha muchas iniciativas en el
ambito de la calidad, como son la participacion en los distintos procesos de
evaluacion, acreditacion y certificacion de ensefianzas, desarrollados a instancias
de la ANECA (Programa de Evaluacion Institucional, Programa de Acreditacion,
Mencion de Calidad de los Programas de Doctorado, Evaluacion de Programas
Oficiales de Postgrado, Programa Audit o Programa Verifica), la puesta en
marcha de proyectos relacionados con la acreditacion de los servicios, que nos ha
llevado a poseer el Sello de Oro de Excelencia Europea 500+ (Modelo EFQM) del
Club de Excelencia en Gestion y la ANECA, o la certificacion segun la Norma
ISO 9001:2000 de los procesos de gestion administrativa de varias titulaciones,
del Servicio de Deportes y de la Biblioteca.

Concretamente en el ambito de la calidad docente, la UJI dispone, desde el
curso 1994/95 de un sistema de evaluacion docente basado en la realizacion de
una encuesta por parte de nuestros estudiantes. Sin embargo, y a pesar de los
numerosos cambios que a lo largo de todo este tiempo se han ido realizando, tanto
en el procedimiento como en las acciones derivadas del proceso, éste es un
sistema de evaluacion que ha quedado, no tanto obsoleto, sino excesivamente
insuficiente ante la situacion en la que se encuentran las universidades espafiolas.
En este sentido, el programa DOCENTIA supone un marco mucho mas global del
proceso docente y tiene en cuenta la aportacion de todos los agentes implicados en
el mismo. Asi pues, el compromiso de nuestra universidad se va a ver ampliado,
complementado, y, sobre todo, mejorado, con la realizacion de una serie de
acciones de mejora y analisis de los procesos de evaluacion que darén lugar a la
implantacion y certificacion del presente modelo de evaluacion docente.

Por lo tanto, con el presente programa DOCENTIA avalado por ANECA,
se conseguird alcanzar la acreditacion del desempefio de la actividad docente,
mediante estandares internacionales, que garantizaran a la sociedad la
cualificacion de nuestro profesorado. Y, al mismo tiempo se pretende, por un
lado, que el profesorado mejore su docencia de cara al compromiso asumido con
la sociedad y, por el otro, que el estudiantado se implique mas en el proceso de
evaluacion objetiva. Es aqui donde entra en juego la potenciacion de la evaluacion
docente, accion institucional cuyos resultados delimitan y vertebran varios
propositos y que se consigue gracias al programa DOCENTIA.

Asi pues, aunque la encuesta al estudiantado seguird siendo un apartado de
resonancia importante en todo el proceso de evaluacion global de la docencia, es
importante resaltar la introduccidon de nuevos elementos como el autoinforme del
profesor, informes de responsables académicos o un sistema de indicadores
objetivos estructurados dentro de un sistema amplio y exhaustivo, donde
titulaciones, departamentos y, en su caso, areas de conocimiento colaboraran
activamente.
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1.3. Objetivos del programa

La implantacion en nuestra universidad del programa DOCENTIA llevara
consigo el establecimiento de un marco de referencia que nos permita llevar a
cabo procesos de evaluacion de la actividad docente. A su vez, estos procesos de
evaluacion docente favoreceran el desarrollo profesional de nuestro profesorado,
de manera que dicho profesorado pueda ofrecer un mejor servicio a la sociedad y
logre una mejora continua de su trabajo; pero ademads, los procesos de evaluacion
docente favoreceran el enriquecimiento de la toma de decisiones institucionales
relacionadas con la evaluacion, que afectaran a diferentes ambitos en la politica y
en la gestion de nuestros recursos humanos.

Por otro lado, la implantacion de este nuevo marco de evaluacion docente
contribuira a lograr el cambio cultural que necesitan las universidades espafiolas,
de cara a potenciar el intercambio de experiencias para la consecucion de la
mejora continua de la actividad docente.

Teniendo en cuenta todo este escenario, el objetivo que se plantea la UJI
con la implantacion de un nuevo sistema de evaluaciéon docente es,
primordialmente, la mejora de la formacion impartida por nuestra universidad vy,
para ello se plantean los cuatro objetivos generales que se presentan a
continuacion.

a) Disponer de un sistema de evaluacion de la calidad docente
certificado por ANECA, que permita una efectiva adaptacion a la NOE (“Nueva
Ordenacion de las Ensefianzas™) y a los programas europeos de acreditacion de los
planes de estudio y de acreditacion del profesorado.

b) Disponer de un histérico de datos sobre el desempefio en el aula (sea
¢ésta fisica o virtual) que posibilite al profesor enfocar su atencidon hacia los
campos susceptibles de intervencion directa por su parte, ya que no siempre es
factible una identificacion de los propios fallos.

= Conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes, los propios profesores
y los responsables académicos con la actuacion docente.

= Ayudar al profesorado a reflexionar sobre su actividad docente.

» Estimular al profesorado para mejorar su docencia e innovar, actualizando
sus conocimientos y métodos de ensefianza, favoreciendo el aprendizaje

» Estimular al profesorado para participar en actividades encaminadas a la
mejora de la docencia, como coordinacion de materias y titulaciones,
planes de accion tutorial, evaluaciébn y seguimiento de titulaciones,
acciones formativas transversales y complementarias, etc.

= Detectar necesidades de formacion del profesorado.
c) Obtener informacidén para la toma de decisiones sobre gestion de

recursos, principalmente humanos (contrataciéon de profesorado, renovacion de
contratos, procedimientos de acreditacion, etc.), pero también materiales y de
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infraestructuras. A la vez, constituira una informacion util para la asignacion de
posibles incentivos ulteriores.

= Favorecer la promocion profesional del profesorado.

* Disponer de criterios para la asignacion de complementos retributivos por
calidad en la docencia.

= Detectar niveles de excelencia en la docencia para poder realizar su
reconocimiento.

= Aportar a los centros y departamentos elementos de juicio que puedan ser
utilizados para lograr una mas adecuada asignacion de la docencia.

= Obtener criterios objetivos para el control de las actuaciones docentes del
profesorado por centros y departamentos.

* Contribuir a la deteccion de carencias en infraestructuras que impidan el
desarrollo de la actividad docente.

d) Crear una cultura de la calidad y resaltar la importancia de la
evaluacion docente en todos los sectores de la comunidad universitaria, para
obtener una mayor implicacion de las partes y asegurar la bondad de los procesos,
ya que so6lo un profundo cambio de mentalidad puede asegurar la eficiencia de la
evaluacion.

=  Contribuir a conocer el estado de la calidad de la docencia de nuestra
universidad.

= Contribuir a la garantia de la calidad de los planes de estudio de la UJI.
Se exponen a continuacidn las principales consecuencias de la evaluacién

docente, las cuales se detallaran mas especificamente en el punto 5 (“Toma de
decisiones”) del presente documento.

En general, el procedimiento de evaluaciéon docente conllevara el
planteamiento de acciones de mejora en los ambitos de organizacion de la
docencia, planes de estudio, infraestructuras y medios técnicos. Dichas acciones
de mejora redundaran en la mejora para el aprendizaje del estudiantado, el cual,
como ya se ha citado, refuerza con este objetivo su participacion activa en la
evaluacion de la docencia.

En referencia al profesorado, los resultados de las evaluaciones se tienen
en cuenta para diferentes aspectos de su vida académica, en cuanto a su
formacion, promocion profesional y reconocimiento.  Concretamente, los
resultados se tienen en cuenta, entre otros, para:

a) La seleccion y renovacion del profesorado asociado a tiempo parcial,
segun se establece en los respectivos baremos.

b) La promocion del profesorado, segiin se establece en el “Documento
de Carrera Docente”.

c) La politica propia de incentivos.
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d) El reconocimiento de la excelencia docente.
e) La identificacién de profesorado con necesidades formativas, y con

ello, la promocién de iniciativas de mejora docente. Sirviendo como sistema
de diagnéstico y retroalimentacion informativa, la evaluacion docente
permitira conocer los conocer los puntos débiles y fuertes del sistema
docente.

1.4. Politica de profesorado e incentivos

El incentivo econémico, como elemento de motivacion extrinseco, debe
regirse obviamente por canones equitativos y proporcionales, evitando en la
medida de lo posible un sistema no-discriminante, en cuanto careceria de las mas
elementales garantias de reparto justo de las recompensas y obstaculizaria la
mejora de la calidad. Una distribucion de incentivos dicotomico privaria de valor,
por su propia naturaleza, la esencia del incentivo, convirtiéndolo en un mero
acicate simbolico, otorgado por indicadores de antigiiedad u otros igualmente
faltos en riqueza informativa.

Si bien este proceso de evaluacion no sustituye los actuales sistemas de
asignacion de quinquenios ni el de los complementos retributivos, su resultado
sera tenido en cuenta para el sistema del plan propio (plan propio de remuneracion
complementaria a través del servicio de Recursos Humanos), y sus datos estaran
disponibles para cualquier otro procedimiento que reemplazase a los actuales
(posibilidades recogidas en los articulos 55 y 69 de la LOU).

Asimismo, la evaluaciéon docente debe tener un rol fundamental en la
gestion de los recursos humanos. La promocion a tiempo completo, renovacion o
prorroga de contratos a los docentes asociados y otras figuras temporales
contratadas por la universidad tiene en cuenta la calidad de la docencia como
elemento de peso — maxime si se considera que se trata de roles cuya carga de
trabajo recae casi por completo en la docencia y la promocion en la carrera
docente.

Ademas, en el Real Decreto 1312/2007 de 5 de octubre, por el que se
establece la acreditacion nacional para el acceso a los cuerpos docentes
universitarios, la calidad de la actividad docente se cita como criterio esencial
para la consecucion de la acreditacion a profesor titular o catedratico. En los
baremos el peso de la docencia es un 40% de la puntuacion final para titulares y
un 35% para catedraticos. A la luz de la nueva legislacion, resulta evidente la
necesidad de un sistema de evaluacion docente certificado de cara a la obtencion
de datos para estos procesos de acreditacion tan importantes.
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1.5. Ambito de aplicacion y organizacion temporal

El ambito de aplicacion de la evaluacion docente abarca en la UJI a la
totalidad del profesorado y a la totalidad de titulaciones oficiales, desde los
titulos de grado hasta los de posgrado, teniendo un caracter obligatorio desde sus
inicios.

Debe evaluarse al docente en cada asignatura de su POD (“Plan de
Organizacion Docente”), siempre y cuando cumpla con los criterios minimos de
cantidad de créditos impartidos (3 créditos en un mismo grupo de estudiantes para
una asignatura, y 10 estudiantes matriculados en un mismo grupo de la
asignatura), siendo opcional la evaluacién por debajo de estos minimos. La
obligatoriedad del proceso de evaluacion debe entenderse como un automatismo
funcional, y no como una imposicion externa.

Para cada profesor/a la evaluacion de la docencia se realizara cada periodo
de 4 afios, y serd este resultado el que podra tener valor para cualquier accion
institucional durante el siguiente periodo de 4 afios. Se utilizaran las encuestas a
estudiantes como fuente del resultado de evaluacién docente a considerar para el
profesorado, mientras no se disponga del resultado global de la evaluacion
docente del primer periodo de 4 anos.

Al ser exhaustivo el control de calidad institucional, y merced al elevado
grado de informatizacion de la gestion corporativa, la universidad puede acumular
anualmente, y procesar a nivel de servidor un alto numero de indicadores
cuantitativos, sin menoscabo de la precision de estos o de su relevancia. Esto
permite recabar una gran cantidad de datos, posibilitando procesos de mejora
continua. Toda la informacion se ira almacenando, y cada cuatro afios se valorara
conjuntamente con los datos de tipo cualitativo.
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2. MODELO DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

2.1. Dimensiones del modelo de evaluacion docente

La evaluacion de la labor docente debe apoyarse necesariamente en
elementos objetivos, organizados en un modelo valido que tenga en cuenta las
caracteristicas propias de la docencia universitaria y sus indicadores. El modelo
que se presenta a continuacion es una sintesis del presentado por ANECA en el

marco DOCENTTIA y de las dimensiones evaluadas por la UJI (tabla 1).

Dimension Subdimension Fuentes de datos Puntos Total
Autoinforme
: » Informe de responsables
| Planificacién docente Guias docentes 20
Planificacion, Encuesta a estudiantado 30
Coordinacion y Autoinforme
Materiales Coordinacién y Informe de responsables 10
Materiales Indicadores de bases de
datos
Autoinforme
. . Informe de responsables
. gp titudes y Acciones Encuesta a estudiantado 25
Aptitudes y ocentes Indicadores de bases de 30
Desarrollo de ki
la ensefianza Procedimientos de Autoinforme 5
Evaluacion Informe de responsables
Autoinforme
n Resultados Indicadores de bases de 10
Resultados y datos. 20
Satisfaccion : : Autoinforme
Satisfaccion Informe de responsables 10
Encuesta a estudiantado
Autoinforme
Formacion Docente Indicadores de bases de 10
IV. datos
Mejoray Autoinforme 20
F?jrorz(?rﬂgn Acciongs de Indicadores de bases de 0
Innovacion datos
Informe de responsables

Tabla 1. Resumen del Modelo de Evaluacion de la Docencia

Los agentes del procedimiento de evaluacion participan del modelo de
forma diferente. Estudiantes y profesores valoraran, a través de encuestas y
autoinformes, la docencia de las asignaturas. Los responsables académicos
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volcaran algunos datos acerca de la actividad docente individual en un informe.
Paralelamente a estas tres fuentes, indicadores o elementos objetivos se
consolidaran a partir de las bases de datos corporativas.

Los datos que conformen el informe final de evaluacion docente del
profesor a partir de la tabla anterior (sobre 100 puntos) se referiran a la docencia
del profesor en su conjunto, la cual es el objeto del presente modelo de
evaluacion.

Sin embargo, varios de los indicadores se pueden emplear también para
generar informes de las asignaturas de cara a la evaluacion de las titulaciones, y
como datos de referencia.

2.2. Factores de correccion

El modelo cuenta ademdas con factores de correcciéon que ponderan la
puntuacion final obtenida en algunas dimensiones. La introduccién de estos
factores se hace necesaria a la vista de la amplia heterogeneidad de perfiles
docentes en la universidad actual. Evidentemente no serd lo mismo una
puntuacién de resultados en un profesor novel que en un docente experimentado,
ni se tendrad que valorar igual la docencia en un profesor con pocos créditos de
docencia frente a uno que cope por entero los créditos maximos asignables a su
figura académica.

Los parametros transversales o factores de correccion confluyen en un
ndice de Esfuerzo Docente (IED). Los pardmetros y su modo de célculo seran
sometidos a un control constante para mejorar su utilidad, pudiendo modificarse o
anadirse otros, previa aprobacion por parte de los 6rganos de gobierno.

Uno de los elementos tenidos en cuenta serd el nivel o etapa docente del
profesor (tabla 2). Se calcula sobre dos posibles tramos de desempefio (pensados
teniendo en cuenta la juventud de la UJI como institucion). Estos son los
siguientes:

- Profesores Laborales con menos de 5 afios de experiencia
Docente Novel . .
docente universitaria

- Profesores Funcionarios
- Profesores Laborales con mas de 5 afios de experiencia
docente universitaria

Docente
Consolidado

Tabla 2. Niveles o etapas docentes del profesor

Estos niveles no pueden aislarse de otros factores independientes de la
evaluacion en si. Estos tienen que ver fundamentalmente con el compromiso y la
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carga que el docente ha asumido a lo largo del afio académico. Se consideran, en
consecuencia, una serie de parametros: Coeficiente Carga Docente, Coeficiente de
Variedad Docente y Coeficiente de Estudiantado.

El Coeficiente de Carga Docente (tabla 3) corresponde al nimero de
créditos impartidos durante el afio evaluado por el docente, dividido por el
maximo de créditos que puede impartir su categoria docente — eliminando las
reducciones por el desempefio de cargos de responsabilidad académica (direccion
de departamento, secretariado, etc.), sindical y cualquier otro programa.

CCD - créditos impartidos por el docente en el curso x

créditos maximos que puede impartir en el curso x - reducciones aplicables

CCDm: Es el coeficiente de carga docente medio de todo el profesorado de
la universidad en el curso x.

Coeficiente de Carga Docente (CCD) Puntuacion Xced
CCD < CCDm Xced = 0 puntos
2*(CCD -CCDm)
1>CCD>CCD =
> m Xced l—ccbm puntos
CCD =1 Xced =2 puntos

Tabla 3. Coeficiente de Carga Docente

El parametro Coeficiente de Variedad Docente (tabla 4) tiene en cuenta
la variedad de asignaturas y de grupos entre los que se reparten los créditos totales
de docencia. Se determina dividiendo el niimero de créditos diferentes por el
numero de créditos totales impartidos.

CVD - créditos diferentes impartidos por el docente en el curso x

créditos impartidos por el docente en el curso x

CVDm: Es el coeficiente de variedad docente medio de todo el
profesorado de la universidad en el curso x.

El nimero de créditos “diferentes” es la suma de los créditos de distinto
contenido sin tener en cuenta los grupos. Por ejemplo, si un docente tiene una sola
asignatura de 6 créditos (segun plan de estudios) en la que imparte 24 créditos: (3
créditos teodricos x 2 grupos teoricos y 3 créditos x 6 grupos practicos), el valor del
CVD sera 6/24 = 0,25. Si, poniendo otro ejemplo, un segundo profesor tiene dos
asignaturas con contenido diferente de 6 créditos (segun plan estudios) en las que
imparte 12 créditos en cada una: 2 x (3 créditos teéricos x 1 grupo teérico y 3
créditos x 3 grupos practicos), el CVD sera 12/24 = 0.5. Para evitar que la
docencia en una unica asignatura cope la puntuacion total, el CVD solo se calcula
si la cantidad de créditos impartidos supera 9.
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Coeficiente de Variedad Docente

(CVD) Puntuacion Xcvd

CVD <CVDm Xcvd = 0 puntos

2*(CVD — CVDm)

1>CVD=>=CVDm
1-CVDm

Xevd = puntos

CVvD=1 Xcvd = 2 puntos

Tabla 4. Coeficiente de Variedad Docente

El pardmetro de Coeficiente de Estudiantado (tabla 5) intenta ajustar el
esfuerzo docente en relacion a la cantidad de estudiantes matriculados en todas las
asignaturas cuya docencia ha impartido durante el afio. Para ello se divide el
numero total de estudiantes matriculados en las asignaturas del docente por el
nimero de grupos impartidos por el docente. Este coeficiente excluye a las
asignaturas de posgrado, en las que el profesorado tenga docencia. A partir de
una cantidad de CAm estudiantes, se contabilizan proporcionalmente los puntos.
El maximo se otorga automaticamente a una ratio por encima del doble de CAm
estudiantes / grupo.

CA = estudiantes matriculados en asignaturas del docente en curso x

grupos de estudiantes impartidos por el docente en curso x

CAm: Promedio del nimero de alumnos matriculados en cada asignatura y
grupo, para todos los grados, en el curso x.

Coeficiente de Estudiantado (CA) Puntuacion Xca
CA <CAm Xca = 0 puntos
2*(CA-CAm
2*CAm > CA > CAm Xca= ( ) puntos
CAm
CA >2*CAm Xca = 2 puntos

Tabla 5. Coeficiente de Estudiantado

A partir de la suma de la puntuacion obtenida por estos parametros puede
obtenerse el Indice de Esfuerzo Docente:

IED (puntos) = Xccd + Xcvd + Xca

Utilizando la etapa docente junto al IED, se ponderardn las puntuaciones
totales de algunas subdimensiones para reflejar de forma mas realista el esfuerzo
realizado por el docente a lo largo del afio académico. En los informes finales, se
desglosara siempre la aportacion concreta de los factores de correccion junto a la
puntuacion total sin ponderar.
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Se calculara un factor de ponderacioén anual, segiin la Etapa Docente y el
IED (tablas 6 y 7):

indice de Esfuerzo Docente (IED) Factor Ponderacion (FP)
IED Normal IED <2 FP=1
IED Alto 2<IED<5 Fp = 1+0.05*(IED -2)
IED Muy Alto IED =5 FP=1.15

Tabla 6. Calculo del Factor de Ponderacion (FP) a partir del Indice de
Esfuerzo Docente (IED), para Docente Consolidado

Indice de Esfuerzo Docente (IED) Factor Ponderacion (FP)
IED Normal IED <2 FP=1
IED Al X
© 2<IED<5 FP:1+03—2*(IED—2)
IED Muy Alto IED >5 FP=1.2

Tabla 7. Calculo del Factor de Ponderacién (FP) a partir del indice de
Esfuerzo Docente (IED), para Docente Novel

Para calcular la ponderacion del periodo de cuatro afios, se realizara el
promedio de las ponderaciones anuales en ese periodo, la cual aplicard a la
puntuacién de las tres primeras dimensiones del modelo de evaluacion docente:
(“I. Planificacion, Coordinacion y Materiales”, “II. Aptitudes y Desarrollo de la
Ensenanza”, “Ill. Resultados y Satisfaccion”.)

Es importante notar que en el informe final, tanto individual de cada
profesor que se realiza cada cuatro afos, como el institucional, apareceran las
puntuaciones sin las ponderaciones aplicadas (puntuaciones no ponderadas),
ademas de las puntuaciones ponderadas.

La informacion de resultados ponderados se utilizard para la toma de
decisiones relacionada con la realizacion de acciones de mejora docente, los
certificados para solicitud de acreditacion por parte del profesorado o el envio de
felicitaciones o escritos de reconocimiento.

Para otros usos de los resultados de evaluacion docente, como programas
de incentivos, presupuestos o baremos para renovacion de contratos, los servicios
responsables dispondran de los resultados que soliciten, segiin sus propios
criterios.

Version 3.0 Pagina 15/ 75




%] Manual de Evaluacién Docente
Universidad Jaume I

UNIVERSITAT
JAUME-1

2.3. Fuentes de datos de la evaluacién docente

Uno de los principales problemas en el momento de definir un modelo de
evaluacion docente radica en la especificacion de cudles son las fuentes de
evaluacion a utilizar. Aunque la respuesta parece sencilla, (todos los que se ven
afectados por su actuacion), existen muchas matizaciones al respecto, ya que no
todos los elementos intervinientes en la comunidad educativa estan en las mismas
condiciones para evaluar a un profesor, ni todos tienen igual competencia en
relacion con las distintas funciones del mismo.

Sin embargo, en general, cualquier revision bibliografica al respecto nos
lleva a considerar como fuentes de evaluacion a los estudiantes, los compaiieros,
las autoridades académicas y el autoinforme que el profesor puede realizar sobre
su propia actividad, cada una con sus ventajas e inconvenientes.

En el caso de nuestra universidad, los datos aportados por los agentes del
proceso de evaluacién se incluirdn en el sistema e-Uller@,” y las principales
fuentes de datos son las siguientes:

a) Informes de responsables

El director de departamento, el vicedecano/vicedirector de titulacion o el
coordinador del master oficial deben cumplimentar un informe sobre la docencia
de cada profesor de su departamento/titulo en el conjunto de asignaturas que haya
impartido cada curso académico. Los informes de los vicedecanos/vicedirectores
de titulacion serdn verificados por los decanos/directores de centro antes de su
envio final.

b) Autoinforme del profesor

El profesor a evaluar debe cumplimentar un autoinforme anualmente,
teniendo en cuenta todas las asignaturas de las que el profesor tenga docencia
durante ese curso académico. Para ello puede utilizar como apoyo las guias
docentes de las asignaturas, y el Plan de Organizacion Docente (POD). El objetivo
final de dicho autoinforme es que el profesor reflexione sobre su propia docencia
de una manera periodica.

Ademas de dicho informe, el profesor podréd aportar otros datos,
comentarios o hacer llegar su disconformidad con indicadores para que se
controlen y corrijan si es oportuno.

? El sistema E-Ujier@ es un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) de apoyo a la

administracion y a los servicios corporativos de la universidad y esta formado por la integracion
del catalogo de aplicaciones informaticas de la universidad.
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¢) Encuesta a estudiantado sobre su satisfaccion con la docencia

El estudiantado cumplimentard un cuestionario para cada asignatura y
profesor en el alcance del modelo de evaluacion. Dicho cuestionario (ver anexo)
consta de cuatro dimensiones: Planificacion docente, Acciones docentes,
Aptitudes del profesor, Interés y satisfaccion.

En los célculos que impliquen el uso de items de dicha encuesta a
estudiantes, se efectuard una ponderacion teniendo en cuenta el numero de
créditos de la asignatura evaluada, sobre el total de créditos evaluados, y el
numero de estudiantes que han contestado el item, sobre el numero total de
estudiantes que han contestado el item en todas las asignaturas evaluadas.
Asimismo, las encuestas no realizadas por algiin motivo justificado no se tendran
en cuenta para la ponderacién, mientras que las encuestas no realizadas por
motivo no justificado contardn como 0 en dicha ponderacion.

El pase de las encuestas a estudiantes dependera de la naturaleza anual o
semestral de las asignaturas.

Las encuestas correspondientes a las asignaturas anuales se realizaran a
final del segundo semestre. No obstante, el profesorado con asignaturas anuales
que prefiera que se pase la encuesta semestralmente, puede también solicitarlo. De
esta manera, recibiria la informacion de la asignatura para cada uno de los
semestres, aunque la puntuacion que tendria valor para el modelo seria solo la
correspondiente al segundo semestre. Si un profesor con una asignatura anual solo
tuviera docencia en el primer semestre, se realizara la encuesta correspondiente al
final del primer semestre. En la situacion de un profesor con una asignatura anual
impartida a lo largo del curso, y que no tuviera una valoracion al final de segundo
semestre sin una causa justificada, dicha encuesta no realizada contaria como 0 en
la ponderacion final.

d) Encuesta a profesores sobre su satisfaccion con la docencia

Con cardcter voluntario, el profesor podra anualmente expresar su opinion
en cada asignatura de su POD respecto a una bateria de items similares a los que
responden los estudiantes.

La finalidad de este cuestionario sera disponer de la informacidn, para que,
si procede, pueda ser utilizada y contrastada.

e) Guias docentes

La guia docente es el documento en el cual el profesor planifica todos los
aspectos relacionados con la docencia de su asignatura para un curso académico.
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Se considerara como guia docente la que exista en el LLEU ° (Llibre Electronic
d’Universitat), y, en su caso, la que provenga del Asistente del Profesorado* o
equivalente.

f) Bases de datos de indicadores

Los distintos servicios y oficinas de la universidad que participen en el
proceso actualizardn sus bases de datos de forma continuada durante el afio
académico. De estas bases de datos se extraeran los indicadores que se utilizan en
el modelo cada cuatro afios.

2.4. Indicadores del modelo

Cada subdimension del modelo se puntua a través de la suma de lo
obtenido en los indicadores de base de datos, los informes de responsables
académicos, los items de la encuesta al estudiantado, los autoinformes, y/o la
informacion de guias docentes, segun se especifica la subdimension
correspondiente.

En el caso de las guias docentes, seran analizadas y puntuadas mediante
una aplicacién informdtica que comprobard la presencia de la informacion
correspondiente y su actualizacion, asi como se encargara de la revision de los
indicadores automaticos. También habrd una serie de indicadores en relacion con
dichas guias, con una componente claramente cualitativa, y cuya revision manual
se realizaré por parte de los servicios responsables correspondientes.

De un modo general, por un lado, se ha optado por una serie de
indicadores que maximicen la objetividad, fiabilidad y validez del modelo, aunque
siempre dando cabida a juicios y valoraciones de cardcter cualitativo y sintético,
necesarios para la adopcion de medidas de formacion, innovaciéon y mejora. Por
su propia naturaleza, los datos de caracter cuantitativo seran recogidos de forma
anual, sin embargo se utilizardn periodos de 4 afos, segun el caso, para llevar a
cabo la evaluacion docente global del profesorado, incluyendo la parte
cuantitativa y cualitativa.

En la aplicacion informdtica que se desarrolle para la aplicacion del
modelo de evaluacion docente, existira la posibilidad de afiadir informacion a
través de cuadros de texto, para su valoraciébn por parte de los servicios
responsables correspondientes (especialmente importante de cara a especificar

3 LLEU: Llibre Electronic d’Universitat (Libro Electronico de Universidad): Es un
sistema de informacion propio de la Universitat Jaume I con la informacion sobre el contenido de
las titulaciones impartidas en la misma.

4 Asistente del Profesorado: Herramienta de apoyo al profesorado para la elaboracion de
guias docentes de asignaturas adaptadas al crédito ECTS. Ademas permite que la informacién de
salida esté disponible para el estudiantado. Cabe destacar que este asistente estd pensado y
preparado para que se pueda adaptar a las distintas necesidades que su uso vaya generando.
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situaciones concretas de asignaturas). En su reflexion, el docente podra identificar
puntos fuertes, puntos débiles y elementos susceptibles de cambio sobre los cuales
no tenga potestad. En otros casos, las respuestas seran de tipo binario (Si/No),
especialmente en los indicadores que expresen cumplimiento de obligaciones.

Para indicadores extraidos de bases de datos, los items estaran ya
puntuados segun lo especificado en el apartado correspondiente. En el caso de
indicadores acumulativos no se establece un limite superior: si la puntuacion
supera la maxima establecida, se asignard el maximo posible (100%).

Segtn el modelo vaya implementandose y se recaben datos acerca de las
incidencias y las mejoras a aplicar, los indicadores podrian verse sometidos a una
revision periddica por parte de la CAD (y posterior aprobacion por los drganos
de gobierno), bien para su eliminacion, bien para su correccion o afiadidura. Esta
revision y modificacion supondria un proceso de mejora continua del modelo de
evaluacion que implicaria una garantia de calidad del mismo.

A continuacion se detallan, para cada una de las dimensiones y
subdimensiones, todos los items que seran utilizados en el modelo.

Version 3.0 Pagina 19/ 75



%] Manual de Evaluacién Docente
Universidad Jaume I

UNIVERSITAT
JAUME-1

DIMENSION I. Planificacion, Coordinacién y Materiales

I.a. Planificacion docente (maximo 20 puntos)

Se valoran distintos aspectos de planificacion de las asignaturas del
profesorado, desde diversos puntos de vista, tomando las guias docentes un papel
fundamental en esta subdimension.

= Autoinforme del/de la profesor/a [maximo 2 puntos si esta
razonado, promediado sobre los informes de los 4 afios]

Valore globalmente los aspectos de planificacién de sus asignaturas, de
los obstaculos y de los logros alcanzados, asi como de los aspectos a
mejorar (para ello considere también las guias docentes).

= Informe de responsables -Departamento [maximo 1 punto por
item, promediado sobre los informes de los 4 afios]

- El departamento valora positivamente las guias docentes

= Informe de responsables — Titulo/Centro [maximo 1 punto por
item, promediado sobre los informes de los 4 afios

- Las guias docentes estan adaptadas a la docencia del titulo

= Guias docentes [maximo 1 punto por item, maximo de 10 puntos
en este apartado, promediado entre todas las asignaturas del
docente, sobre el periodo de 4 afios]

- Los contenidos y referencias del programa se actualizan
peridédicamente

- Los resultados de aprendizaje de las asignaturas estan definidos

- La metodologia docente ha sido especificada

- Los sistemas de evaluacion estan definidos con suficiente detalle

- Las competencias requeridas al estudiante estan definidas

- Las horas de tutoria estan bien repartidas y son accesibles

- Hay una programacion detallada de las acciones docentes

- La bibliografia esta especificada para cada tema del programa

- Los criterios de correccion para cada prueba/parte de la evaluacion
han sido publicos y claramente especificados

- Se contemplan sistemas de recuperacion

- Se contemplan sistemas de autoevaluacién del estudiantado

- Se contempla el uso de Nuevas Tecnologias de la Informacién
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- Se contemplan distintos itinerarios / opciones de evaluacion

= Encuesta a Estudiantado - Dimension “Planificacion docente”
[Promediando los items en todas las encuestas: maximo hasta 3
puntos por item de manera proporcional]

- 1.- Al inicio de curso tengo una guia clara de la asignatura

- 2.- En esta asignatura sé en todo momento lo que debo aprender

- 3.- En esta asignatura sé en todo momento cudles son los criterios de
evaluacion que se van a aplicar

I.b. Coordinacion y Materiales (Maximo 10 puntos)

Se valoran los esfuerzos de coordinacion y cooperacion del docente de cara
al planteamiento de sus asignaturas en el contexto interior (centro, departamento)
y exterior (coordinacién con secundaria, intercambio), asi como los materiales
didécticos aportados.

= Autoinforme del/de la profesor/a [1 punto si esta razonado,
promediado sobre los informes de los 4 afios]

Valore globalmente la coordinacién efectuada entre los grupos y las
asignaturas en distintos niveles (titulacion, departamento, area), los
obstaculos o facilitadores encontrados, las reuniones, etc. Valore
también los materiales.

= Informe de responsables -Departamento [maximo 1 punto por
item, promediado sobre los informes de los 4 afios]

- Se ha mantenido coordinacion entre docentes de una asignatura o
grupo de asignaturas de una misma materia

- El/lLa profesor/a ha participado en iniciativas de coordinacién de
departamento

- Colaboracién en la creacion y difusion de materiales docentes

- Los materiales docentes aportados, propios 0 no, son adecuados y
suficientes

= Informe de responsables — Titulo/Centro [maximo 1 punto por
item, promediado sobre los informes de los 4 afios]
- El profesor ha participado en iniciativas de coordinacion del titulo
- Los materiales docentes aportados, propios o no, son adecuados y
suficientes
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= Indicadores de base de datos [maximo 4 puntos, sobre un
periodo de 4 aiios]

- Apuntes / Libros publicados con ISBN [1 punto/unidad]
- Otros materiales sin ISBN [1 punto/unidad]
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DIMENSION II. Aptitudes y Desarrollo de la Ensefianza

II.a. Aptitudes v Acciones Docentes (maximo 25 puntos)

Se valoran aspectos relacionados con el desarrollo concreto de la docencia
en el aula y fuera de ella, tanto en su apartado de cumplimiento minimo como en
el de excelencia en el desempefio de las funciones docentes (clases, tutorias, etc.).

= Autoinforme del/de la profesor/a [1 punto por cada uno de estos
apartados si estan razonados, promediado sobre los informes de
los 4 aiios]

- Valore globalmente el desarrollo de la docencia, tanto en el aula como
fuera de ella, las incidencias ocurridas, los aspectos mejorables y los
factores que pueden haber influido en el desarrollo de las clases
(teniendo en cuenta también tutorias, materiales, etc.).

- Valore la accion tutorial, su suficiencia, los problemas encontrados y
los planes de futuro para mejorarla — si los hay (considere modalidad,
tiempo dedicado, etc.).

= Informes de responsables - Departamento y Titulo/Centro: [12
puntos por defecto; se restaran 2 puntos por cada incidencia
relevante ratificada por responsable]

Esta subdimension utiliza los datos recogidos en el sistema Buzon-UJI
(ver 2.5), asi como de la informacion que pueda llegar tanto a los
Vicedecanos/Vicedirectores de Titulacion o Coordinadores de Master
Oficial, como a los Directores de Departamento. Cualquier tipo de
incidencia recibida debera quedar recogida en sus correspondientes
informes.

Incidencias durante el desarrollo de las clases.

Incidencias en horarios académicos y de tutoria.

Incidencias en la atencion a estudiantes con necesidades especificas.

Inadecuacion de los medios empleados para el desarrollo de la

docencia o relativos a su empleo por parte del docente.

- Incidencias en el uso de los espacios del centro (reservas, horarios,
etc.).

- Otras incidencias relativas a acciones docentes.

= Encuesta a Estudiantado - Dimensiones “Acciones docentes” y
“Aptitudes del profesor”: [Promediando los items en todas las
encuestas: hasta 1,5 puntos por item de manera proporcional]

- 4.- Las clases de este/a profesor/a estan bien organizadas
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- 5.- El/La profesor/a es claro/a en sus exposiciones

- 6.- El/La profesor/a ha conseguido la participacion de los estudiantes

- 7.- El/La profesor/a domina la materia que imparte

- 8.- La capacidad de comunicacion del/de la profesor/a ha favorecido
mi aprendizaje

- 9.- El/La profesor/a motiva y despierta el interés en la materia que
imparte

= Indicadores de base de datos [Sobre un periodo de 4 afios]

- Utilizacion del Aula Virtual y los recursos on-line (coeficiente
virtualidad) [Hasta 2 puntos calculados a partir del coeficiente de
virtualidad total]

- Docencia en otros idiomas de interes cientifico [1 punto maximo]

- Docencia en valenciano [1 punto maximo]

= Informe de responsables — Profesorado/Titulo/Centro: [1 punto
por accion docente validada, maximo 2 puntos]

Se incluira en este apartado otras acciones desarrolladas por el
docente, dentro o fuera del aula, que reporten consecuencias positivas
para la docencia. De la validaciéon de la documentacién acreditativa
aportada por el docente para tal fin se encargara el
Vicedecano/Vicedirector de Titulacion o el Coordinador de Master
Oficial.

II.b. Procedimientos de Evaluacion (maximo 5 puntos)

Se deben valorar los procedimientos empleados en la evaluacion del
aprovechamiento académico del estudiantado (exdmenes, trabajos, evaluacion
continua y otras sistematicas), su eficacia y su adaptaciéon a los contenidos de la
titulacion.

= Autoinforme del/de la profesor/a [1 punto si esta razonado,
promediado sobre los informes de los 4 afios]

Valore globalmente el disefio y aplicacion de los sistemas de evaluacién
en sus asignaturas (adecuacién, rendimiento obtenido y esperado,
consideraciones metodoldgicas, planes de mejora, etc.).
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= Informes de responsables - Departamento y Titulo/Centro: [4
puntos por defecto y se restara 1 punto por cada incidencia
relevante ratificada por responsable]

Esta subdimension utiliza los datos recogidos en el sistema Buzon-UJI
(ver 2.5), asi como de la informacion que pueda llegar tanto a los
Vicedecanos/Vicedirectores de Titulacion o Coordinadores de Master
Oficial, como a los Directores de Departamento. Cualquier tipo de
incidencia recibida deber&4 quedar recogida en sus correspondientes
informes.

- Incidencias relativas a las fechas de realizacion de las pruebas
oficiales.
- Incidencias relativas a la aplicacion de la Normativa de Examenes:

(0]

(0]

(0]

0]
(0]

Relativas a la modificacién de examenes programados sin los
avisos necesarios.

Relativas a incidentes ocurridos durante la realizacion de la
prueba.

Relativas a retrasos injustificados en la emision de las actas.
Relativas al proceso de revision de examenes.

Cualquier otra incidencia que pueda afectar a la correcta
aplicacion de la Normativa de Examenes.

- Otras incidencias relativas a los procedimientos de evaluacion.
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DIMENSION III. Resultados y Satisfaccién

I11.a.Resultados (Maximo 10 puntos)

La subdimension de resultados proviene de dos indicadores de base de
datos: la tasa de éxito y la tasa de rendimiento, calculando de ambas el promedio
en los grupos de las asignaturas del docente durante el periodo evaluado.

= Tasa de Rendimiento:

Se calcula dividiendo el nimero de estudiantes aprobados en los grupos
de la asignatura del docente, en todas sus convocatorias ordinarias,
sobre el total de estudiantes matriculados en los grupos de dicha
asignatura (excluidos adaptados, convalidados, reconocidos, etc.) del
docente.

N° estudiantes aprobados
Tasa de rendimiento = x 100
N° estudiantes matriculados

* Tasa de Exito:

Se calcula la relacion porcentual entre el nimero de estudiantes que han
superado la asignatura de los grupos del docente (excluidos adaptados,
convalidados, reconocidos, etc.) y el numero total de alumnos
evaluados en todas sus convocatorias ordinarias de los grupos de la
asignatura del docente.

N¢ estudiantes aprobados
Tasa éxito de asignatura = x 100
N° estudiantes evaluados

Las puntuaciones obtenidas en ambas tasas se compararan con las de su
titulacidon y curso, o departamento correspondiente, mediante el uso de cuartiles
aplicados a la distribuciéon del rendimiento en toda la titulacion y curso, o
departamento, de manera que se logra evitar sesgos por distribuciones sesgadas.
Se tomara el valor comparativo que resulte mas favorable para el profesor.
Asimismo, se considerard la evoluciébn de ambas tasas con respecto a la
puntuacion obtenida los dos afios anteriores.
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Tal y como se puede observar en el grafico Q;, o primer cuartil, es el valor
de la variable que deja por debajo el 25% de los datos, mientras que Qs, o tercer
cuartil, es el valor de la variable que deja por debajo el 75% de los mismos. A
partir de aqui, denominamos Distancia Intercuartil (IQR) a la distancia entre el
tercer y el primer cuartil. La férmula de calculo utilizada sera la siguiente:

4)
K 2 -n,
Q, =Li+ | donde:

Qk es el cuartil que se esté¢ considerando segun sea

k=1,2063

K es el numero de cuartil a calcular (1, 2 6 3)

Li es el limite exacto inferior del intervalo critico,
que es el que contiene el 25%, 50% o 75% de
los casos, segun el cuartil que se desee conocer

nb es el numero de casos que se encuentran por

debajo del intervalo critico

nd es el numero de casos que hay dentro del

intervalo critico

I es la amplitud del intervalo de la clase del cuartil k
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Por ultimo, la puntuacion promedio, correspondiente a las tasas de
rendimiento y éxito, se asignara mediante las siguientes tablas, donde X es la tasa
de rendimiento o de éxito, segin corresponda, conseguida por un determinado
profesor:

Tasa promedio de rendimiento
Evolucion
X<Q:-15IQR Q-15IQR<X<Q; QisX<Q; X>Q3
+ 10% 2 3 4 5
Estable 0.5 1.5 3 5
- 10% 0 1 2.5 4
Tabla 9. Baremo para la tasa de rendimiento
Tasa promedio de éxito
Evolucion
X<Qi-1.5IQR Q- 15IQR <X <Q;  Q1=<X<Q3 X=>Qs
+ 10% 2 3 4 5
Estable 0.5 1.5 3 5
- 10% 0 1 2.5 4

Tabla 10. Baremo para la tasa de éxito

En el caso de que el profesor no haya impartido docencia de la asignatura
en alguno de los dos afios anteriores, se comparara con las tasas de dicha
asignatura, y unicamente se tendrdn en cuenta las evoluciones positivas y las
estables. Las negativas se asimilardn a las estables.

En caso de asignaturas de nueva implantacion se compararan con los
indicadores del profesor de los dos afios anteriores. En este caso Unicamente se
tendrdn en cuenta las evoluciones positivas y las estables. Las negativas se
asimilaran a las estables.

En el caso del profesorado con docencia en mas de una asignatura el
indicador final sera la media de la tasa obtenida en todas sus asignaturas.

En caso de que la tasa de rendimiento y/o éxito sea superior a 95% en dos
afnos consecutivos y el numero de alumnos matriculados sea superior a 20, para
aplicar los resultados de este apartado, serd necesario que el informe de los
responsables académicos sea positivo.

En el caso de que una tasa de rendimiento y/o éxito sea excepcionalmente
baja y esté justificado (en el correspondiente apartado del autoinforme), la
asignatura correspondiente no contara para los resultados del periodo evaluado.
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= Autoinforme del/de la profesor/a: [analisis de tasas de
rendimiento o éxito excepcionalmente bajas]

Si considera que sus resultados en alguna/s asignatura/s han sido bajos

0 incongruentes con su docencia, analice las posibles causas.

IIL.b.Satisfaccion (Maximo 10 puntos)

En esta dimensidn se cuenta con la informacion aportada con la encuesta al
estudiantado como fuente de mayor importancia. Si bien los datos referidos a las
encuestas de cada asignatura se procesaran por separado de cara a los informes de
asignaturas, para el informe global se calculard un promedio ponderado de todas
las encuestas de evaluacion docente de los estudiantes. Se considerara los items 3
a 10 de la encuesta (sin el 5). El item 9 se considerara unicamente en caso de
docencia de practicas.

= Autoinforme del/de la profesor/a: [2 puntos si esta razonado,
promediado sobre los informes de los 4 afios]

Valore globalmente la propia actuacion docente durante el afio
académico transcurrido, con reflexiones acerca de la satisfaccion
personal hacia el desarrollo de la docencia. Se pueden hacer constar las
dificultades encontradas, asi como expresar una opinion acerca de la
interaccion con el alumnado, el logro de los objetivos formativos por los
estudiantes, y la opinion de estos.

= Informe de responsables -Departamento [maximo 1 punto
calculado de manera proporcional, promediado sobre los
informes de los 4 afios]

- Valore globalmente su satisfaccidn con la actividad docente de este/a
profesor/a

= Informe de responsables — Titulo/Centro [maximo 1 punto
calculado de manera proporcional, promediado sobre los
informes de los 4 afios]

- Valore globalmente su satisfaccidn con la actividad docente de este/a
profesor/a

= Encuesta a Estudiantado - Dimension “Interés y satisfaccion”:
[Maximo 8 puntos; promediando los items en todas las
encuestas: hasta 1 punto por item proporcional, excepto el item
15 que podra puntuar hasta 3 puntos de forma proporcional. El
item 14b, si no tiene suficientes respuestas no se valorara,
distribuyéndose su punto entre los items 10 a 13.]
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- 10.- El/La profesor/a se preocupa por saber si hemos entendido lo que
explica

- 11.- Este/a profesor/a me ha ayudado a aprender

- 12.- El/La profesor/a mantiene un clima adecuado para el aprendizaje
en esta clase

- 13.- El/La profesor/a esta interesado/a por la docencia

- 14b.- Estoy satisfecho/a con la atencién prestada por el/la profesor/a
cuando he asistido a tutorias

- 15.- Mi satisfaccion global con este profesor/a en esta materia es
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DIMENSION IV. Mejora y Formacion Docente

IV.a.Formacion Docente (Maximo 10 puntos)

Esta subdimension valora la formacion recibida por el docente de cara a la
mejora de su actividad de ensefanza. El profesor hard constar todas las
actividades formativas emprendidas, mientras que la USE aportard indicadores a
tal efecto. Es importante notar que en esta dimension se recoge la informacion
relativa a los ultimos 4 afos.

= Autoinforme del/de la profesor/a [1 punto si esti razonado,
promediado sobre los informes de los 4 afios]

Valore globalmente el aprovechamiento de las iniciativas de formacion
docente y exponga brevemente sus intenciones de formacion de cara al
futuro (tipo de formacion, areas de mejora, etc.).

= Indicadores de bases de datos [10 puntos maximo]:

- Cursos de formacion homologados por USE [2 puntos cada 5 horas]
- Curso de profesorado novel: Certificado de iniciaciéon a la docencia
universitaria, homologado por USE [2 puntos por curso]
- Curso de profesorado novel: Certificado de capacitacion de la
docencia universitaria, homologado por USE [3 puntos por curso]
- Asistencia a congresos sobre docencia [1 puntos por congreso]
- Otras acciones de formacion docente [1 punto por accion]
De la validacion de la documentacién acreditativa aportada por
el docente para tal fin se encargara el Vicedecano/Vicedirector
de Titulacion o el Coordinador de Méaster Oficial.

IV.b.Acciones de Innovacion (Maximo 10 puntos)

La USE aportara informacion acerca de formacion impartida para la mejora
docente y otras acciones cuyo director o coordinador fuese el profesor mismo
(seminarios, cursos, etc.). Es importante notar que en esta dimension se recoge la
informacion relativa a los ltimos 4 anos.

= Autoinforme del/de la profesor/a [1 punto si esti razonado,
promediado sobre los informes de los 4 afios]

Valore globalmente el aprovechamiento de la acciones de innovacion
docente realizadas durante el periodo evaluado si las ha realizado
(proyectos de mejora educativa, articulos y ponencias, publicacion de
materiales, uso de la red, etc.). Exponga brevemente sus intenciones de
innovacion docente de cara al futuro.
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= Indicadores de bases de datos [10 puntos maximo]:

- Ponente en Jornadas de Mejora Educativa USE [l punto por
ponencia]

- Premio de Mejora Educativa UJI [1 punto por premio]

- Direccién de Proyecto de Mejora Educativa USE [2 puntos por
direccion]

- Participacion, no direccion, en Proyecto de Mejora Educativa USE [1
punto por participacion]

- Tutorizacion en el programa de noveles USE [l punto por
tutorizacion|

- Articulos docentes publicados en revistas de didactica [1 punto por
articulo]

- Participacion en comisiones de autoevaluacion internas o externas [1
punto]

- Comunicaciones publicadas en actas de congresos de didactica [1
punto por comunicacion]|

= Informe de responsables — Profesorado/Titulo/Centro: [1 punto
por accion validada, maximo 2 puntos]

Se incluird en este apartado otras acciones de innovacion desarrolladas
por el docente, dentro o fuera del aula, que reporten consecuencias
positivas para la docencia. De la validacion de la documentacion
acreditativa aportada por el docente para tal fin se encargara el
Vicedecano/Vicedirector de Titulacion o el Coordinador de Méster
Oficial.
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2.5. Perfiles de calidad docente

La puntuacion total que resulte a partir de la valoraciéon del modelo
anterior — sobre 100 puntos — dara lugar a la clasificacion de la docencia en tres
perfiles diferentes, para cuya diferenciacion se tendrd en cuenta la puntuacion
final obtenida en las 3 primeras dimensiones:

a) En primer lugar, el perfil de “Excelente” corresponderd a aquellos
profesores que se encuentran realizando una docencia de alta calidad. Para
alcanzar este nivel, el profesor debera obtener una puntuacion total mayor de 75
puntos en las 3 primeras dimensiones (o mayor de 85 puntos si entran en
consideracion las 4 dimensiones objeto de estudio).

b) Por su parte, el perfil de “Positivo” recogera un amplio rango de
desempefio que, en todo caso, parte siempre de un cumplimiento suficiente y
adecuado de las propias funciones como docente. Para ello sera necesario que el
docente alcance una puntuacion mayor de 45 puntos en la suma de las 3 primeras
dimensiones.

c) Por ultimo, contamos con el perfil de “Necesita mejoras”, el cual
agrupa al conjunto de docentes que no llega a alcanzar la calidad docente
requerida por la institucion y, por lo tanto, es necesario que realice acciones de
mejora que le permita alcanzar mejoras docentes. En este nivel se encontraran los
profesores con una puntuacién igual o menor a 45 en la suma de las 3 primeras
dimensiones.

Los umbrales citados, que ademas se encuentran esquematizados en la
tabla 11, podrian verse modificados en funcién de los resultados obtenidos
durante las primeras anualidades del programa, con el objeto de reajustar los
perfiles de calidad docente, establecidos a partir de indicadores cuantitativos y
cualitativos, a las caracteristicas propias de la institucion.

Puntuacion Perfil de calidad docente
Dimegsiones [+II+1II>756 Excelente
Dimensiones I + II + III + IV > 85
75 >Dimensiones I + II + III > 45 Positivo
Dimensiones I + 11 + III < 45 Necesita mejoras

Tabla 11. Umbrales para las categorias de calidad docente

Se ha optado por umbrales cuantitativos en lugar de criterios cualitativos
por la naturaleza misma de las fuentes de informacion empleadas, muchas de ellas
objetivas y presentes en bases de datos corporativas. Cada indicador suele
contribuir con un punto o una fraccién de punto en el modelo general, facilitando
la resolucion de incidencias del proceso de evaluacion mediante comprobaciones
rapidas de hechos.
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El informe final se obtendra para cada periodo de 4 afos y para ello se
calcularan los tres perfiles arriba indicados, tanto de forma ponderada como no
ponderada, de acuerdo lo planteado en el apartado 2.1.

2.6. Buzon UJI

El Buzén UJI es el
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segin la norma ISO 9000:2000 que estan certificados en la Universidad y, por lo
tanto, se encuentra sometido a auditorias periddicas para la mejora de su servicio.
Se puso en funcionamiento de forma experimental durante el curso 2002/2003 y
es gestionado desde la Unidad de Apoyo Educativo, Area Técnica de Orientacion-
Informacion.

Por un lado, permite una comunicacion ascendente por parte del usuario;
por otra, aporta visiones de la gestion realizada por la institucion desde el punto
de vista del usuario y, finalmente, el andlisis de los comentarios realizados
permite elaborar propuestas de mejora en los diferentes servicios y centros.

Algunos de sus objetivos son:

e Unificar los canales mediante los cuales los usuarios pueden
plantear peticiones, sugerencias y quejas

e Canalizar las peticiones de las personas que tienen o quieren tener
relacion con la UJI y hacerlas llegar a 6rganos responsables de la
direccion de la Universidad.

e Analizar los puntos fuertes y débiles de los diferentes ambitos
docentes y de gestion desde la vision de los usuarios.

e Constituirse como un instrumento para la mejora de la calidad de
las prestaciones de la UJI a los usuarios
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Asi pues, el Buzén UJI se constituye en un instrumento publico y accesible
desde todas las paginas institucionales de la web de la UJI, cuya gestion se realiza
desde un sistema informatico que permite el seguimiento de la tramitacion, la
resolucion de las peticiones y el andlisis estadistico y sistematico de todas las
peticiones realizadas.

Aplicacion del Buzon UJI al Procedimiento de Evaluacion Docente.

Tal como se indica en la “Normativa Reguladora del Buzon UJI de
Consultas, Quejas, Sugerencias y Felicitaciones” (en la actualidad en proceso de
aprobacion por Consejo de Gobierno), los miembros de la comunidad
universitaria, y, en concreto los estudiantes, podran utilizar este canal como medio
de canalizar sus peticiones. Para utilizar el buzon en el proceso de evaluacion
docente sera necesario modificar el sistema actual y ampliar su &mbito de consulta
con un apartado que se puede denominar “Incidencias durante el desarrollo de la
docencia”.

Dicha normativa indica en su articulo 4.2 que el/la estudiante que presente
una peticion no necesariamente ha de identificarse, y inicamente sera obligatorio
si se requiere una respuesta, en cuyo caso la Universidad garantiza la proteccion
de datos de caracter personal, de acuerdo con la normativa vigente (articulo 1.2).
Teniendo en cuenta ambos articulos, y con el tnico propdsito de evitar abusos del
sistema, se requerird al usuario su identificacion para encontrarse, a continuacion,
en disposicion de poder emitir el comentario correspondiente sobre una
determinada asignatura y/o profesor.

El funcionamiento establecido para esta herramienta conlleva que, en el
momento que el usuario realiza cualquier tipo de peticion (consulta, queja,
sugerencia o felicitacion), ésta es elevada al o6rgano, servicio o unidad
administrativa correspondiente. Por ello que, teniendo en cuenta que el ambito
que nos ocupa serd de nueva creacion, y las peticiones que sobre ¢l se realicen
deberan ir dirigidas a los departamentos, a las titulaciones y a los centros
correspondientes, sera necesario indicar al sistema informdtico esta nueva
situacion.

Tal y como se indica en la citada normativa, una vez elevada la peticién
del usuario al departamento/titulo/centro, el docente serd avisado por correo
electronico y dispondra de 7 dias habiles para aportar su propia argumentacion, en
caso de que ésta se precise. Si el profesor no diera respuesta a la peticion elevada,
o el departamento/titulo/centro no la considerara satisfactoria, contaran con otro
plazo de 7 dias habiles para atenderla y, en caso de no hacerlo, sera elevada al
vicerrectorado correspondiente.

Ademas de las acciones que se realicen en todo este proceso por parte de
todos los implicados, el contenido de las distintas peticiones podra orientar a los
servicios correspondientes en la toma de decisiones y en el disefio de acciones de
mejora especificas.
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Aunque se ha tratado concretamente la utilizacién de esta herramienta por
el estudiantado, tanto el profesorado como los responsables académicos pueden
también dar parte de posibles incidencias en esta herramienta, siendo dichas
peticiones analizadas por sus respectivos responsables.

Se dard al Buzon-UJI amplia publicidad a través de los canales de
comunicacion universitarios, concienciando a la comunidad — y especialmente a
los estudiantes — del valor de la herramienta y del correcto uso que se requiere de
cara a una efectiva mejora de la docencia.
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3. PROCESO DE EVALUACION DOCENTE.

3.1. Agentes del proceso

En el proceso de evaluacion intervienen varios agentes universitarios, entre
ellos los vicerrectorados con competencias en temas de ordenacion académica,
profesorado, postgrado y calidad educativa (actualmente el Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y Profesorado, el Vicerrectorado de Postgrado y el
Vicerrectorado de Calidad Educativa y Armonizacién Europea), junto con varias
unidades técnicas/servicios, ademas de los/las responsables académicos, los/las
docentes y el estudiantado. En un proceso complejo como el de la evaluacion de
la docencia, cada agente tiene un rol determinado que se integra dentro el flujo de
trabajo comun.

a) Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado (VOAP)

El VOAP es el maximo responsable de la evaluacion docente, y su funcion
principal es iniciar, coordinar y supervisar el proceso de evaluacion docente a
través de la Comision de Evaluacion Docente.

b) Vicerrectorado de Postgrado (VP)

El VP es el vicerrectorado con competencias en la promocion,
organizacion, coordinacion y gestion de los programas de postgrado propios de la
universidad y, como tal, de la evaluacion docente de los mismos.

¢) Vicerrectorado de Calidad Educativa y Armonizacion Europea
(VQEHE)

El VQEHE es el maximo responsable de las politicas de calidad de la
universidad y, por lo tanto, integrara el proceso de evaluacion de la docencia entre
las iniciativas contempladas por el Marco de Calidad y los proyectos estatales
impulsados por ANECA y la Agencia Valenciana de Evaluacion y Prospectiva
(AVAP).

d) Comision de Evaluacion Docente (CAD)

La CAD estara formada por un total de 11 miembros y su composicion
sera la siguiente:

= El/la vicerrector/a con competencias en el ambito de la evaluacion
docente (actualmente el Vicerrector de Ordenaciéon Académica y
Profesorado).

= El/La directora/a o decano/a de los centros de la universidad, o
personas en quienes deleguen, preferentemente representantes de la
Comision de Estudios y Profesorado.
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= El/La directora/a de la Oficina de Promocion y Evaluacion de la
Calidad.

= Un/a estudiante miembro del Consejo de Estudiantes, nombrado por
el Consejo de Gobierno.

= Un/a estudiante miembro de la Comision de Estudios y Profesorado,
nombrado por el Consejo de Gobierno.

= Un/a director/a de departamento, nombrado por el Consejo de
Gobierno.

=  Un miembro elegido por los 6rganos de representacion sindical.
=  Un miembro del PDI, nombrado por el Consejo de Gobierno.
= Un/a técnico/a superior de evaluacion docente.

La renovacion de los miembros de la CAD se realizara cada cuatro afios.
Pero, ademds, la CAD podra requerir la colaboracion de los demas
vicerrectorados con competencias en materia de evaluacion docente y de otros
agentes externos y/o internos a la UJI para solicitar informes y/o opiniones sobre
temas concretos e incluso invitdndoles a participar en los debates y trabajos de la
propia comision. Sin embargo, estos expertos invitados actuaran con voz pero sin
derecho a voto.

En cuanto a sus funciones, la CAD sera la comision responsable de todas
las decisiones tomadas en el &mbito de la docencia y, mas concretamente, de:

= Velar por la correcta aplicacion de la normativa de evaluacion vigente
(divulgacion de fechas, procesos de evaluacion, andlisis de datos, baremo
de resultados, toma de decisiones).

= Establecer el calendario de aplicacion de encuestas.

» Tomar decisiones acerca de las justificaciones presentadas por el
profesorado no evaluado.

= Velar por la correcta valoracion de la documentacion presentada por el
profesorado y por los responsables académicos en relacion a los méritos
docentes e indicadores.

* Analizar posibles irregularidades en algunos procesos y anular — si
procede — una evaluacioén, ademas de estudiar propuestas orientadas a la
mejora de la docencia.

Por ultimo, cabe indicar que toda la informacion acerca de las acciones
llevadas a cabo por la CAD estara a disposicion de la comunidad universitaria a
través de los canales habituales de comunicacion institucional.

e) Comision de Reclamaciones de Evaluacion de la Docencia

Se trata de una comision que debera ser aprobada por el Consejo de
Gobierno y que estard integrada por un total de cinco PDI, pertenecientes a los
tres centros, tanto con categoria de funcionarios como de contratos laborales,
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siempre y cuando cuenten con una amplia trayectoria docente (como minimo 2
quinquenios docentes). La renovacion de los mismos se realizard cada 4 afios.

La funcion de dicha comision serd la de dar respuesta a las
alegaciones/reclamaciones del profesorado, con el objeto de que estas sean
respondidas por una comision diferente a la CAD.

f) Oficina de Promocion y Evaluacion de la Calidad (OPAQ)

La OPAQ, dependiente del VQEHE, es la oficina encargada de promover
la mejora continuada, tanto de los procesos como en los servicios que se prestan
en la Universidad desde el enfoque de la calidad. Para ello da soporte y
asesoramiento a los centros, departamentos y oficinas y servicios de la UJI y
fomenta la participacion en la mejora de los usuarios, tanto internos como
externos. Entre sus actividades cabe destacar el seguimiento de los sistemas de
gestion de la calidad segun la norma ISO 9000, la realizacidon de cartas de servicio
y revision de los indicadores, la medicion de la satisfaccion del cliente y
seguimiento de las propuestas de mejora, la evaluacion de la universidad a partir
del modelo EFQM, la difusion de las acciones de calidad, el desarrollo e
implantacion del sistema de garantia interna de la calidad, la promocion de la
calidad entre la comunidad universitaria, etc. Para ampliar la informacién acerca
de este servicio se puede consultar su pagina web http://www.uji.es/serveis/opag.

En este sentido, la OPAQ se encargara de la realizacién técnica del
proceso de evaluacion, y en concreto de la ejecucion, control y supervision del
mismo, para lo cual cuenta con personal debidamente formado y con los medios
necesarios para realizarlo.

A su vez, dentro de todo el proceso de evaluacion de la docencia, trabajara
estrechamente con la CAD para la resolucion de incidencias del proceso y para
realizar los informes finales del docente. Mientras que la CAD supervisa el
proceso, la OPAQ serd la unidad ejecutora del mismo, realizando las encuestas,
recabando los datos y evaluando los informes segin los criterios establecidos,
emitiendo finalmente los informes finales a la comunidad universitaria. Por lo
tanto, realizard también estas funciones y otras que se pudieran determinar como
necesarias:

= Acceso, gestion y supervision de las bases de datos de evaluacion docente.
= Coordinacién con el Servicio de Informatica para el disefio de interfaces.

= Asistencia técnica y formacion a responsables académicos y profesorado
sobre el modelo de evaluacion docente.

= Realizacion de los informes de evaluacion docente y coordinacion con el
Servicio de Comunicacion y Publicaciones.

= Evaluacion y resolucion de incidencias durante el proceso.
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g) Unidad de Apoyo Educativo (USE)

La USE se define fundamentalmente como un instrumento técnico al
servicio de los estudios de la universidad, que colabora estrechamente con los
centros, los departamentos y los profesores. Y para ello dispone de dos areas de
actuacion principales: por una parte, el Area de Orientacion-Informacién que
desarrolla funciones tales como la informacién educativa, la orientacion
psicopedagdgica a los estudiantes con necesidades educativas especiales y la
gestion, apoyo e informacién al profesorado en estos casos, la formacion
especifico a estudiantes para la gestion de la ansiedad en los exadmenes, el miedo a
hablar en publico, etc. Por otra parte, el Area de Formacién al Profesorado da
apoyo al mismo con programas de formacion en nuevas metodologias docentes,
gestiona los proyectos de innovacion y asesora al profesorado en la tarea docente.
Pueden  consultarse  las  distintas  funciones en la  direccion
http://www.uji.es/CA/serveis/use.

Como consecuencia, dentro del proceso de evaluacion docente la USE sera
la unidad encargada de:

e Proporcionar planes de mejora y formacién a los docentes que, por
sus resultados de evaluacion, precisen de este tipo de acciones.

e A peticion de la CAD, aconsejar a los agentes evaluadores acerca
de los aspectos concernientes a la innovacion y la mejora, que
conforman la cuarta dimension del modelo propuesto.

e Aportar indicadores relativos a la mencionada cuarta dimension, a
través de una interfaz de datos preparada a tal efecto.

h) Servicio de Informatica (SI)

El SI es el encargado de proporcionar apoyo técnico en el ambito de las
nuevas tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones a toda la
comunidad universitaria, asi como del mantenimiento y actualizacion de todos los
recursos tecnoldgicos existentes en la UJI. Toda la informacion del servicio se
puede consultar en su pagina web http://www.si.uji.es

En cuanto a su papel en el proceso de evaluacion docente, el SI sera el
encargado de proporcionar apoyo informatico al proceso de evaluaciéon mediante
la programacion y mantenimiento de formularios electronicos, bases de datos,
interfaces de introduccioén de indicadores y sistema de informes electronicos. El
calculo e integracion de los indicadores se realizara a nivel de servidor, siendo
supervisada la validez y calidad de los mismos por parte de la OPAQ y de la
CAD.

i) Servicio de Comunicacion y Publicaciones (SCP)

El SCP es el organo profesional encargado de la gestion de la imagen y la
comunicacion de la Universidad, de forma que contribuye a la satisfaccion de la
vision estratégica de la misma mediante una gestion eficaz de la comunicacion y
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la imagen corporativas de la institucion. Ademas, cuenta con un servicio editorial
propio que facilita el acceso de los estudiantes a los materiales educativos
editados y permite el uso de sus instalaciones (estudio de radio, sala de prensa,
etc.). Se puede consultar mds informacion del servicio en
http://www.uji.es/serveis/scp

Asi pues, dentro de la evaluacion de la docencia, el SCP se encargara de:

= Realizar la difusion de los resultados destacados en los medios de
comunicacion internos y externos.

= Realizar la difusion institucional de la evaluacion docente, tanto en su
aspecto de promocion como en sus aspectos de divulgacion y
concienciacion acerca de las politicas de calidad docente.

» Realizar el reconocimiento publico de los mejores resultados de
evaluacion.

= Aportar datos acerca de publicaciones y materiales docentes del
profesorado.

j) Servicio de Gestion Economica (SGE)

El SGE es el 6rgano encargado de impulsar la elaboracion del presupuesto
de la Universidad e interviene en este proceso hasta que es aprobado y se hace
publico. Por otro lado, también es el servicio responsable de dirigir la gestion del
mismo, asi como de gestionar los créditos asignados al Rectorado,
Vicerrectorados, Secretaria General, Gerencia, Consejo Social y todos los 6érganos
que dependen de todos ellos. Igualmente gestiona los gastos asociados a la
reparacién, conservacion y mantenimiento de los edificios, instalaciones,
consumos, polizas de seguros, mantenimiento de equipos informdticos. Mas
informacion sobre este servicio se puede encontrar en la pagina
http://www.uji.es/serveis/sge.

Concretamente, dentro del proceso de evaluacion de la docencia, el SGE
calculard los incentivos economicos del Plan Propio basdndose en los datos de
evaluacion docente y su propio baremo interno. Su accidn, en este sentido, se
enmarca en las consecuencias del proceso de evaluacion en su vertiente de
refuerzo y compensacion. Su rol podra ser ampliado dependiendo de las reformas
a nivel autondmico y estatal que puedan darse.

k) Oficina de Cooperacion en Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
(OCIT)

La OCIT se encarga de promover y gestionar las actividades de
investigacion y de innovacidén tecnoldgica en dos direcciones. Por un lado,
fomentando la colaboracion UJI-Empresa a través de la conexion entre los
conocimientos cientificos y tecnologicos generados por los investigadores de la
Universidad y las necesidades de I+D+i de las empresas y organizaciones. Por
otro, facilitando la participacion de los grupos de investigacion en los programas
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publicos de financiacion de actividades de I+D. Toda la informacién detallada del
servicio se puede encontrar en http://www.uji.es/ocit

Dentro del proceso de evaluacién de la docencia, la OCIT aportara los
indicadores acerca de produccién cientifica enfocada a la docencia y a la
innovacion y mejora de la ensefianza universitaria: articulos en revistas, libros,
capitulos de libros, ponencias, etc.

1) Centro de Educacion y Nuevas Tecnologias (CENT)

El CENT es la unidad organizativa que tiene como objetivo promover el
uso de las nuevas tecnologias con el objeto de extender la educacion y mejorar la
calidad del aprendizaje, asi como la gestion de los espacios virtuales de la
universidad. Las tareas que desarrolla el CENT con el fin de llevar a cabo este
objetivo recorren tres ejes: el de la innovacidon (integracion de medios
audiovisuales, informaticos y telematicos en el aula, creacion de entornos
virtuales de ensefianza/aprendizaje para la ensefianza a distancia, presencial y
mixto o desarrollo del e-portfolio entre otros), el del apoyo al profesorado, y a
toda la comunidad universitaria en general, en lo concerniente a la aplicacion de
las nuevas tecnologia de la educacion, y el de la colaboracion mediante la
participacion en proyectos conjuntos con el compromiso de compartir el
conocimiento que representa el canal de noticias Octeto. Mas informacién sobre el
servicio se puede encontrar en http://cent.uji.es/pub

Dentro del proceso de la evaluacion docente, el papel desempenado por el
CENT es el de una unidad cuyo proposito principal es la investigacion, desarrollo
y difusion de las nuevas tecnologias de la informacion al &mbito académico. A
partir de los datos de que dispone, el Servicio de Informatica puede aportar datos
acerca del uso de nuevas tecnologias por parte de los docentes, asi como
indicadores de uso de Aula Virtual y otro tipo de estadisticas utiles para el proceso
de evaluacion de la docencia.

m) Responsables académicos

Dentro del grupo que denominamos “Responsables Académicos de la
Evaluacion Docente” se incluyen a los Decanos/Directores de Centro, los
Vicedecanos/Vicedirectores de Centro, los Directores de Departamento y los
Coordinadores de Master Oficial.

a) En cuanto a los Decanos/Directores de Facultad/Escuela les
corresponde la representacion y direccion de las facultades y de las
escuelas técnicas superiores. Y, entre otras, sus competencias
relacionadas con la docencia son:

= Dirigir, coordinar y supervisar la docencia y las otras actividades
del centro.

= FEjercer la potestad disciplinaria sobre el estudiantado que cursa sus
estudios en la facultad o en la escuela

Version 3.0 Pagina 42 /75



%] Manual de Evaluacién Docente
Universidad Jaume I

UNIVERSITAT
JAUME-1

b) Por su parte, los Vicedecanos/Vicedirectores de Titulacion/
Coordinadores de Master tienen, entre sus competencias, la
siguientes relacionadas con la docencia:

* Coordinar las ensefanzas de las materias impartidas por la
titulacion o el master.

= Velar por la correcta ejecucion de la planificacion docente y
gestionar la resolucion de incidencias y reclamaciones en el
desarrollo de la actividad docente de su titulacion.

= Velar por la calidad docente en la titulacion o master.

c) Por ultimo, dentro del grupo en el que se enmarcan los responsables
académicos, se encuentran los Directores de Departamento que, entre
otras, cuenta con las siguientes funciones mads relacionadas con la
actividad docente:

= Coordinar y supervisar las actividades docentes y académicas
propias del departamento.

Todas estas funciones estarian indirectamente relacionadas con la
evaluacion de la docencia, puesto que cualquier accion realizada en el marco de
todas estas funciones estaria repercutiendo en los resultados que, posteriormente,
los profesores de un departamento y, por lo tanto, de una titulacion y un centro
estarian alcanzando.

Pero, de forma madas concreta, el papel de los responsables académicos
dentro del proceso de evaluacion de la docencia consiste, fundamentalmente, en la
realizacion de sus correspondientes informes, en la aportacion de indicadores y en
la recepcion de los informes relativos a la docencia de su &mbito organizativo.

Ademas, a través del sistema Buzon-UJI recibiran las peticiones emitidas
por el estudiantado y a ellos corresponde la responsabilidad de dar una respuesta
validada a dichas peticiones (tal como se indica en el punto 2.5).

n) Profesorado

Llegados a este punto, es de suma importancia destacar el papel
desempefiado por los/las docentes de la universidad dentro de todo este proceso,
puesto que son, junto con el estudiantado, los actores principales de la docencia vy,
por lo tanto, destinatarios del programa y el documento que nos ocupa.

Son varias las funciones que el profesorado deberd realizar en la
evaluacion de su docencia. Por un lado, cumplimentaran el autoinforme de toda su
actividad docentes y, junto a este, realizaran un fase de validacién de toda la
informacion relativa a los indicadores de hagan referencia a su docencia..

Por otro lado, una vez que sean conocedores de toda la informacién
relativa a su actividad, dispondran de los procedimientos aprobados a tal efecto,
en el caso de que quieran expresar su disconformidad con los mismos. De la
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misma manera, tendran derecho a aportar sugerencias y/o propuestas sobre todo el
proceso de evaluacion en el que estdin implicados, asi como a recibir
asesoramiento por parte de las unidades técnicas involucradas.

Por ultimo, es importante sefialar que toda su informacion personal
resultante del proceso serd tratada con la méaxima confidencialidad, segun la
relativa legislacion vigente.

i) Estudiantado

Tal y como se ha sefialado en el apartado n) anterior, junto con el
profesorado, el estudiantado es también actor principal de la evaluacion de la
docencia, como receptor de la calidad docente.

En este sentido, el estudiantado cuenta con la encuesta de opinidén, que
continua aportando una parte sustancial de informacion al modelo. Ademas, sus
opiniones también son tenidas en cuenta en la CAD, en la que cuentan con dos
representantes, con derecho a voto; por lo tanto, como colectivo también son
informados del desarrollo de todo el proceso y de la importancia de las encuestas
de evaluacion docente que realizan.

3.2. Inicio del proceso y recogida de indicadores

Una vez el nuevo modelo de evaluacion docente haya sido aprobado por
Consejo de Gobierno, y validado por ANECA, tendrd lugar una fase previa de
campafia de informacion al profesorado de la universidad, con objeto de hacer
publico el programa. Entre otras actividades, dicha campafia de informacion
incluird unas “Jornadas de formacion y difusion sobre evaluacion de la docencia”.

Ademas, el “Manual de Evaluacion Docente”, asi como los documentos
anexos que se puedan derivar de ¢él seran accesibles por la comunidad
universitaria en la pagina web de la universidad.

El procedimiento, tal como se explica en el capitulo de introduccion, ha de
seguir una fase de prueba piloto antes de su implementacion final. Durante esta
fase piloto, se podran proponer los cambios y modificaciones que se consideren
para la mejora del modelo, habiéndose de aprobar todos ellos por los érganos de
gobierno universitarios.

Mientras el modelo Docentia no se considere validado, dicho programa se
aplicara en paralelo con el actual proceso de evaluacion de la docencia,
proporciondndose al profesorado ambos resultados.

Como se apuntd en el alcance temporal, se realizara la evaluacion docente
del profesorado cada 4 afios.
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Durante los tres primeros afios de funcionamiento se abrird un periodo
para que los profesores se puedan acoger a este modelo de evaluacion de manera
voluntaria. Aproximadamente un 25% del profesorado de la universidad deberia
acogerse para, de esta manera, el cuarto afio haber iniciado ya una primera
evaluacion de todos. A partir del quinto afio se repetiria el proceso de evaluacion
docente con el profesorado correspondiente.

Respecto al citado periodo para que el profesor se adhiera al modelo de
manera voluntaria, al finalizar el mismo se actuara en consecuencia al nimero de
profesores. Si dicho niimero supera el 25% de la plantilla, se consideraran por
orden de peticidon. Si estuviera por debajo, se realizaria un sorteo de letras, y se
considerarian también los profesores alfabéticamente hasta completar la lista.

Para poder, tanto adherirse voluntariamente, como para ser aiadidos por
orden alfabético, se comprobara que tienen al menos cuatro afios de experiencia
docente en la UJI.

El proceso de evaluacion docente es un proceso abierto y continuo que
contemplard la acumulacion de datos e indicadores durante el periodo
correspondiente. La recogida de datos sobre docencia y su consolidacion en una
base de datos informatizada de evaluacion de la docencia se llevara a cabo de
forma automatica, en la medida en que los indicadores estén presentes en las
distintas bases de datos corporativas.

Cada curso académico, se habilitaran en el sistema eUller@ los
formularios electronicos correspondientes para los responsables académicos, y
para el profesorado. El profesorado dispondrd también de un apartado en el
sistema eUJler@ donde podra ir viendo los indicadores contemplados en el
programa a lo largo del periodo correspondiente, con objeto de pedir su
actualizacion y correccion si fuera necesario, al servicio responsable.

Todo el proceso estara supervisado en su vertiente técnica y de ejecucion
desde la OPAQ, que coordinara las distintas acciones, asesorara a los servicios
implicados, resolvera o llevara ante la CAD las problematicas que aparezcan,
supervisara el proceso de encuesta al estudiantado, y se hard en general
responsable del correcto desarrollo de todo el procedimiento. El profesorado
podra dirigirse a la OPAQ para aclaraciones y resolucion de dudas.

El objetivo es disponer de todos los datos en el momento de finalizar el
periodo correspondiente a la evaluacion de cada profesor.

3.3. Encuestas, autoinformes, informes de responsables,
indicadores

En este apartado se describe el procedimiento a seguir en la realizacion de
encuestas al estudiantado, la cumplimentacion de informes y encuestas por parte
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del profesorado, y la cumplimentacion de los informes por parte de los
responsables académicos.

a) Encuestas al estudiantado

El procedimiento de encuestacion al estudiantado proviene del existente en
la actualidad, anterior a la implementaciéon del programa Docentia. Los
cuestionarios se realizan de forma presencial, aunque no se descarta en el futuro la
utilizacion de otros sistemas para la obtencion de la informacion y valoracion de
los estudiantes.

Como se explicaba en el punto 2.2. “Fuentes de datos de la evaluacion
docente”, la recogida de datos de los estudiantes se realiza dos veces cada curso
académico, a la finalizacion de cada semestre.

El profesorado es responsable de reservar una franja horaria para el pase
del cuestionario en cada una de sus asignaturas, mediante una aplicacion
informdtica implementada a tal efecto. Dicha aplicacion se abre al profesorado
aproximadamente un mes antes del comienzo de cada periodo oficial de
encuestacion, y gestiona las reservas realizadas con al menos dos semanas de
antelacion.

Para la realizacion de las encuestas se contrata personal mediante la
Fundacion General de la Universitat Jaume I, y se organizan sesiones de
formacién para dicho personal, con objeto de que realicen su trabajo de forma
profesional y adecuada.

El estudiantado no deberia conocer el momento en el que se realizardn
dichas encuestas. Por otro lado, la persona encuestadora debe leer un texto
recordando al estudiantado la importancia de estas valoraciones, en cada una de
las encuestas realizadas.

Durante todo el periodo de encuestacion, la OPAQ soluciona via teléfono
o correo electronico, todas aquellas dudas, aclaraciones y problemas que puedan
surgir, coordinando y supervisando de esta manera todo el proceso.

b) Autoinforme del profesor

Cada curso académico durante los meses de septiembre, octubre y
noviembre, se habilitara en el sistema eUller@ el formulario para que el
profesorado realice su autoinforme correspondiente al curso académico anterior.
Estos informes se irdn almacenando durante el periodo de 4 afios correspondiente
en la base de datos de evaluacion de la docencia.

¢) Encuesta al profesorado

De manera voluntaria, el profesorado puede cumplimentar una encuesta
sobre su satisfaccion con la docencia en cada asignatura que haya impartido. Estas
encuestas seran electronicas, y el periodo en el cual seran habilitadas ira de mayo
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a julio de cada curso académico (periodo anterior a que el profesorado sepa la
opinion del estudiantado).

d) Informe de responsables académicos

Cada curso académico, durante los meses de septiembre, octubre y
noviembre, se habilitara en el sistema eUlJler@ el formulario para que los
responsables académicos realicen el informe del profesorado correspondiente al
curso académico anterior. Estos informes se irdn almacenando durante el periodo
de 4 afios correspondiente en la base de datos de evaluacion de la docencia.

La OPAQ realizard un seguimiento de la cumplimentacion de dichos
informes, con el objetivo de recordar a los responsables académicos la
importancia de los mismos.

Los responsables académicos informaran a la OPAQ de la existencia de
posibles problemadticas importantes en referencia a algun profesor, para que se
tenga constancia y se puedan tomar las medidas oportunas antes de que finalice el
correspondiente periodo de 4 afios.

e) Indicadores

El profesorado dispondra de un apartado en el sistema eUJler@ con todos los
indicadores correspondientes a una base de datos sobre evaluacion de la docencia,
donde podri ir viendo los indicadores que se le valoraran a lo largo del periodo de
4 afios correspondiente. Para su correccion o aportacion de nueva documentacion
se dirigira al servicio responsable.

3.4. Fase final

Anualmente el profesorado dispondré en el eUJler@ de los resultados de
las encuestas al estudiantado, y de las tasas de rendimiento y éxito, todo ello
correspondiente a la dimension III del modelo “Resultados y Satisfaccion”. Estos
resultados estaran disponibles después de la fecha oficial de entrega de actas de la
segunda convocatoria ordinaria de cada curso académico.

El profesorado evaluado dispondra de un mes natural, contado a partir del
dia siguiente a la publicacion de los resultados de las encuestas al estudiantado
para la justificacion de las encuestas no realizadas ese curso académico. Las
justificaciones se realizardn electronicamente, a través del sistema eUJler@. En
ese mismo periodo podra también expresar su disconformidad con los resultados
obtenidos en la encuesta al estudiantado. Esta queja se realizarda mediante escrito a
la OPAQ.

Al final de cada periodo de 4 afos, y también después de la fecha oficial
de entrega de actas de la segunda convocatoria ordinaria de cada curso académico,
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el profesorado evaluado en ese periodo dispondréa en el sistema eUJler@ de los
resultados detallados correspondientes a la evaluacion correspondiente del mismo.

El profesorado evaluado (periodo de 4 afios) dispondra de un mes natural,
contado a partir del dia siguiente a la publicacion de su resultado de evaluacion
docente) para la actualizacion de indicadores en el servicio responsable.

La consolidacién final de los datos para el periodo evaluado dara lugar a la
toma de decisiones correspondiente, tal como se describe en el punto 5 “Toma de
decisiones”.

Anualmente la CAD analizara las propuestas y sugerencias de la OPAQ y
la comunidad universitaria, para la mejora del proceso.

El programa se someterd a procesos de revision y evaluacion para su
mejora continua.

3.5. Fase de reclamaciones

A partir del dia siguiente a la publicacién de su resultado de evaluacion
docente para el periodo de cuatro afios, se abrira un periodo de reclamaciones de
un mes natural para el profesorado evaluado, que se anunciara oportunamente.

Las reclamaciones se realizardn mediante unos formularios electronicos
habilitados para tal efecto en el sistema eUJler@, donde el profesor deberd indicar
en qué dimension, subdimension y puntuaciéon exacta no estd de acuerdo y
expresar el motivo.

La OPAQ serd la encargada de recabar las reclamaciones, hacer las
comprobaciones oportunas, y llevarlas ante la Comisién de Garantias, quien
tomara la decision final, y la comunicara a los interesados.
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3.6. Diagrama de flujo y cronograma del proceso de
evaluacion

a) Pasos a seguir hasta la aplicacion institucional del modelo Docentia como
modelo de evaluacion docente:

Inicio
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b) Proceso anual de encuestacion al alumnado:
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¢) Proceso de evaluacion de la docencia (periodo de cuatro afios):
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4. INFORMES Y DIFUSION DE RESULTADOS

En este apartado se deben distinguir los resultados anuales y los resultados
del periodo de evaluacion docente de 4 anos.

a) Informes y difusion de resultados anuales

De manera anual, se publicardn los resultados de las encuestas al
estudiantado, y de las tasas de rendimiento y éxito de las asignaturas
correspondientes. Respecto a los primeros, dichos resultados estaran disponibles
para diferentes destinatarios.

= (Cada profesor tendra acceso a su informe individual, donde tendra
la informacion sobre su actuacién en cada asignatura, comparada
con su departamento, titulo, centro, y la universidad en general.

= La direccion de cada departamento tendra los datos referentes a su
departamento, centro y universidad en general. Ademas tendra el
listado de los profesores-asignaturas de su departamento con
puntuaciones consideradas bajas, y con puntuaciones consideradas
altas.

= La direccién de cada titulo tendra los datos referentes a su titulo,
centro y universidad en general. Ademas, tendra el listado de los
profesores-asignaturas de su titulo con puntuaciones consideradas
bajas, y con puntuaciones consideradas altas.

= El decanato o direccion de cada centro tendra los datos referentes a
su centro, y los de la universidad en general. Ademas, tendra el
listado de los profesores-asignaturas de su centro con puntuaciones
consideradas bajas, y con puntuaciones consideradas altas.

= Finalmente, el vicerrectorado correspondiente dispondra de todos
los resultados obtenidos en los centros, titulos, departamentos y
profesores individuales. Ademas tendra el listado de los profesores-
asignaturas de la universidad con puntuaciones consideradas bajas,
y con puntuaciones consideradas altas.

Ademas de los informes anteriores, la OPAQ realizard un informe
institucional anual con los resultados globales de ese curso académico. Dicho
informe se enviard a la CAD, a la CEP (Comisién de Estudiantes y Profesorado),
y al Consejo de Gobierno de la universidad. Posteriormente se publicarad en la
pagina web de evaluacion docente, para su difusion a toda la comunidad
universitaria.
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b) Informes y difusion de resultados del periodo de 4 afios

A la finalizacion de cada periodo de 4 afios, se obtendran los resultados de
perfil de calidad docente (excelente, positivo o necesita mejoras) del profesorado
evaluado en dicho periodo; dichos resultados seran calculados con y sin
ponderacion aplicada.

El profesorado evaluado podra acceder a todo el detalle de la puntuacion
obtenida, y dispondra de un mes natural para poder hacer reclamaciones, segun se
especifica en el punto 3.5 “Fase de reclamaciones”.

Los responsables académicos dispondran de la clasificacion del
profesorado de su departamento o titulo en perfiles de calidad docente, una vez
transcurrido el mes de reclamaciones.

El vicerrectorado correspondiente dispondra de la clasificacion de todo el
profesorado de la universidad en perfiles de calidad docente.

La OPAQ realizara un informe institucional sobre los resultados de
evaluacion docente, en el cual se indicard la muestra, los resultados parciales y
globales de ese periodo, conclusiones, deficiencias detectadas y acciones de
mejora propuestas. Dicho informe se enviard a la CAD, a la CEP (Comision de
Estudiantes y Profesorado), y al Consejo de Gobierno de la universidad.
Posteriormente se publicara en la pagina web de evaluacion docente, para su
difusion a toda la comunidad universitaria.

Durante los cuatro primeros afos de implementacion del programa
Docentia, los resultados de perfil de calidad docente se irdn agregando. A partir
del quinto afio, ya sera posible establecer comparaciones de dichos resultados.

El vicerrectorado correspondiente felicitara a los profesores que hayan
obtenido un perfil de calidad docente "Excelente”, y dicha felicitacion se realizara
de forma publica el dia de la fiesta de la universidad, que se celebra cada curso
académico.
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5. TOMA DE DECISIONES

En este punto se describen las acciones que se han planteado en la
Universitat Jaume I, como resultado de la evaluacion docente que se lleve a cabo
a partir de la implementacion del modelo Docentia.

a) Toma de decisiones en relacion con los resultados anuales

Como se explica en el apartado anterior de difusion de resultados, el
vicerrectorado correspondiente dispondrda de todos los resultados obtenidos
anualmente en los centros, titulos, departamentos y profesores individuales.
Ademas tendra el listado de los profesores-asignaturas de la universidad con
puntuaciones consideradas bajas, y con puntuaciones consideradas altas.

En particular, el vicerrectorado se asesorara mediante quien considere
oportuno (servicios de la universidad, responsables académicos, profesorado
afectado, estudiantes), de aquellos casos de profesores que hayan obtenido una
puntuacion considerada baja en la encuesta al estudiantado, aquellos que hayan
tenido incidencias relevantes en su docencia (casos notificados por los
responsables académicos) , y aquellos casos de profesores que hayan obtenido una
valoracion muy baja en la dimension “Cumplimiento de obligaciones”, llevando
una propuesta a la CAD para que se tomen las acciones oportunas en estos casos.

b) Toma de decisiones en relacion con los resultados del periodo de 4
afios

Como se explica en el apartado anterior de difusion de resultados, el
vicerrectorado correspondiente dispondrd de la clasificacion de todo el
profesorado de la universidad en perfiles de calidad docente.

Dicho vicerrectorado felicitard a los profesores que hayan obtenido un
perfil de calidad docente “Excelente”, y dicha felicitacion se realizard de forma
publica el dia de la fiesta de la universidad, que se celebra cada curso académico.

También el vicerrectorado solicitara una autorreflexion por escrito al
profesorado que obtenga un perfil de calidad docente “Necesita mejoras” en el
periodo de evaluacion.

La USE y la OPAQ realizaran un andlisis de la evaluacion docente del
profesor en esta situacion, detectando los puntos débiles, y propondran un
programa de mejoras tras consultar con el profesor implicado. Dicho programa de
mejoras deberd ser aprobado por la CAD, y, posteriormente, seguido por el
profesor afectado. Una vez los servicios responsables hayan confirmado que el
profesor ha seguido el programa propuesto, dicho profesor serd evaluado
nuevamente.
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Dentro del marco de las actuaciones para la mejora docente, el profesorado
cuyo perfil de calidad docente ha sido positivo, también podra recurrir a los
recursos de la USE con el fin de alcanzar la excelencia docente.

Ademas, el perfil de calidad docente obtenido en el periodo de cuatro afios
correspondientes tendra las siguientes consecuencias para el profesorado, de
forma individual:

= Sistema de incentivos propios: La parte referente a la docencia en este
sistema serd el resultado de la evaluacion para el periodo de 4 afios tras la
obtencion de una puntuacion.

» Sistema de incentivos autonémicos: En la actualidad no depende de la
universidad; sin embargo, si en el futuro se modificara se tendria en cuenta
la evaluacioén docente obtenida segtin el modelo de la universidad.

= Reconocimiento de quinquenios docentes: Se tomara en consideracion la
evaluacion docente en los periodos considerados, pudiendo restringir el
reconocimiento del quinquenio correspondiente.

= Baremos de contratacion: La calidad docente se tendra en cuenta para la
contratacion de personal docente. En las figuras de profesor asociado a
tiempo parcial, profesor ayudante, profesor ayudante doctor, profesor
contratado doctor, y profesor visitante se aplican baremos para la
contratacion. Si el futuro estatuto del profesorado desarrollara otras figuras
contractuales con responsabilidad docente, también se tendria en cuenta la
evaluacion docente para su contratacion.

» Acreditacion: Segun la legislacion actual, el profesorado funcionario de la
universidad debe disponer de una acreditacion por parte de la ANECA,
que certifica la universidad. Dicha certificacion se establecera segun los
resultados de evaluacion docente obtenidos en el periodo correspondiente.

Ademas, a nivel institucional, los resultados de evaluacién docente estan
conectados con los procesos de evaluacion y acreditacion de las titulaciones
oficiales. En efecto, dichos resultados se analizaran, entre otros, en reuniones que
se mantendran con objeto de revisar y mejorar la calidad de la gestion de las
actividades del proceso de aprendizaje, segiin se establece en el documento con
referencia AUDO1.2 (“Revision y mejora anual de la calidad de las titulaciones™)
del programa AUDIT de la ANECA.

La USE podra utilizar los resultados de los informes institucionales de
evaluacion docente para la deteccion de carencias y el disefio de acciones
formativas relacionadas con la mejora docente. En el Plan de Formacion del
Profesorado vigente, que se aprueba por Consejo de Gobierno, se detallan, entre
otras, acciones formativas que la USE puede emprender para la mejora de la
calidad docente de la universidad.
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Desde la perspectiva de los departamentos, los resultados de evaluacion
docente afectaran basicamente en los siguientes aspectos:

* Distribucion de la docencia.
* Plan estratégico y presupuesto ordinario de departamentos y centros.

* Programa de reconocimiento de la actividad docente: Es un programa
cuyo objeto es reconocer la participacion del profesorado de la UJI en
diferentes actividades vinculadas a la docencia, dentro del seno de los
departamentos. Se realiza por curso académico, en dos etapas. En una
primera etapa, se lleva a cabo la valoracion de la actividad docente de los
departamentos dentro de los cinco cursos académicos anteriores al de la
convocatoria, de acuerdo a un baremo. Seguidamente, se otorga a cada
departamento un numero de créditos que depende de esta valoracion,
ponderada por el numero de profesores del departamento. Los
departamentos o unidades predepartamentales distribuyen estos créditos
entre el profesorado adscrito a ellos, ateniendo a sus propios criterios, para
llevar a cabo acciones orientadas a mejorar la actividad docente.

Por ultimo, decir que tanto anualmente como cuatrianualmente, se podrian
sumar acciones que se deriven de otras acciones de calidad, a las descritas en este
apartado.

5.1. Seguimiento de las acciones derivadas de la toma de
decisiones

En este punto se describe el procedimiento a utilizar para realizar el
seguimiento de las acciones que se decidan como resultado de la evaluacion
docente en cada periodo.

La CAD, como o6rgano que propone y aprueba acciones de mejora,
también ha de velar por su cumplimiento. Para ello, esta comision realizard una
revision anual del profesorado del curso anterior que debia seguir algin tipo de
accion de mejora. En el supuesto de que no se estuvieran cumpliendo, la CAD
elevara una propuesta al vicerrectorado responsable de la docencia.
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6. ANEXOS

6.1. Encuesta a estudiantado
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA DOCENCIA POR EL ESTUDIANTADO

CODIGO DE LA ASIGNATURA: CODIGO DEL/DE LA PROFESOR/A:

Desde sus experiencias como estudiante de esta asignatura indique el nivel en que situaria la
docencia impartida, teniendo en cuenta que la escala va desde el nUmero 1, que significa que
usted esta en total desacuerdo con el enunciado, hasta el nUmero 7 que indicaria su total
acuerdo.

No hay respuestas correctas y/o incorrectas, s6lo indique el nimero que mejor refleje su
experiencia en cada caso.

1.-Al inicio de curso tengo una guia clara de la asignatura

L1 HP HE | 14 | Is L |6 L 17 | [ NsINC

2.-En esta asignatura sé en todo momento lo que debo aprender

L1 HP HE | 14 | Is L |6 L 17 | [ NsINC

3.-En esta asignatura sé en todo momento cuales son los criterios de evaluacion que se van a
utilizar

L1 HP HE | |4 | Is L |6 K | [ NsINC

4.-Las clases de este/a profesor/a estin bien organizadas

L1 HP HE | |4 | Is L |6 K | [ NsINC

5.-El/La profesor/a es claro/a en sus exposiciones

L1 HP HE | |4 | Is L |6 K | [ NsINC

6.-El/La profesor/a ha conseguido la participacion de los estudiantes

L1 P HE | 14 | Is L |6 | 17 | [ NSINC

7.-El/La profesor/a domina la materia que imparte

L1 P HE | 14 | Is L |6 | 17 | [ NSINC

8.-La capacidad de comunicacion del/ de la profesor/a ha favorecido mi aprendizaje

L1 [2 HE | 14 HE L |6 | 17 | [ NSINC

9.-El/La profesor/a motiva y despierta el interés en la materia que imparte

L1 P HE | 14 | Is L |6 | 17 | [ NSINC

10.-El/La profesor/a se preocupa por saber si hemos entendido lo que explica

L1 P HE | 14 | Is L |6 | 17 | [ NSINC
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11.-Este/a profesor/a me ha ayudado a aprender

L1 P HE | 14 | Is L |6 | 17 | [ NSINC

12.-El/La profesor/a mantiene un clima adecuado para el aprendizaje en esta clase

L1 P HE | 14 | Is L |6 | 17 | [ NSINC

13.-El/La profesor/a esta interesado/a por la docencia

L1 P HE | 14 | Is L |6 | 17 | [ NSINC

14.- He asistido a tutorias (si has asistido pasa a la pregunta 14b; en caso contrario, marca la
siguiente casilla O y continua en el item 15.

14b.-Estoy satisfecho con la atencion prestada por el/la profesor/a cuando he acudido a
tutorias.

|1 L {2 HE | |4 HE L |6 L 17 | [ NsINC

15.-Mi satisfaccién global con este/a profesor/a en esta materia es

|1 | {2 HE | |4 HE K K | [ NSINC

16.- Habitualmente he asistido a esta clase

|1 HP HE | |4 HE L |6 K | [ NsINC

Si no he asistido ha sido por motivos de:
Trabajo
Asuntos particulares
Solapamientos de horarios
Dificultades de relacion con este profesor
Dificultades con la materia
Ya conozco lo que se explica
Otros/ Especifique cuales:

17.-Habitualmente el/la profesor/a ha asistido a clase

L1 P HE | 14 | Is L |6 K | [ NSINC

Cuando no lo ha hecho, ;ha indicado los motivos?.
. ; | SI | NO |
En caso positivo, exponga los motivos que el

profesor ha especificado:

POR FAVOR, INCLUYA LOS COMENTARIOS, TANTO POSITIVOS COMO
NEGATIVOS, QUE DESEE DIRIGIR A ESTE PROFESOR EN ESTA ASIGNATURA

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Si desea hacer alguna sugerencia al cuestionario o proponer alguna idea para mejorar, por
favor, dirijase a avaluacio@uji.es
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6.2. Estudio piloto de la encuesta a estudiantado

El objetivo general que ha guiado la generacion de esta nueva encuesta ha
sido la de obtener informacion vélida y fiable de la percepcion que tienen el
estudiantado, en las diferentes dimensiones especificadas por ANECA, en
relacion con la docencia impartida por el/la profesor/a en el aula y en las
asignaturas que €ste/a imparte.

Para ello, la direccion del proyecto Docentia, generd un conjunto de items
provenientes de una base de datos confeccionada en los ultimos anos. La
propuesta se llevé a la CAD, donde sus miembros debatieron la oportunidad, o la
modificacion de los items que compondrian la encuesta. Posteriormente, se realizo
un estudio piloto y se analizaron sus propiedades psicométricas.

El procedimiento seguido tras la valoracion realizada por la CAD, es el
siguiente:

La muestra

En primer lugar se realizd un muestreo por cuotas atendiendo a los tres
centros que integran nuestra universidad. Asi, se paso la encuesta a 81 estudiantes
de la Escuela de Tecnologia, a 87 de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
y a 54 de la Facultad de Juridicas y Economicas. Por tanto, la muestra estuvo
conformada por 222 estudiantes de la UJI.

Estudio de fiabilidad
El analisis de fiabilidad de la encuesta analizada indica una consistencia
interna muy alta, a=0,95.

Estudio de Validez de constructo

El analisis de la validez de constructo de la encuesta permite indicar que es
adecuada, tal como puede comprobarse en los indices que se exponen en la tabla
12. No olvidemos que esto solo es un estudio piloto y habremos de analizar la
validez cuando tengamos los datos de todo el estudiantado.

FIT INDICES
BENTLER-BONETT NORMED FIT INDEX = .923
BENTLER-BONETT NON-NORMED FIT INDEX = .951
COMPARATIVE FIT INDEX (CFI) = -963
BOLLEN (IF1) FIT INDEX = -963
MCDONALD (MFI) FIT INDEX = .862

ROOT MEAN-SQUARE ERROR OF APPROXIMATION (RMSEA)
-066

90% CONFIDENCE INTERVAL OF RMSEA ( .047, .083)

Tabla 12. Indices del estudio de validez
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Asi pues, el modelo quedaria del siguiente modo:

Hemos encontrado un factor general al que hemos denominado Calidad
docente, que esta formado por otros cuatro subfactores que pasamos a enumerar:

1.-Planificacion docente, (o= 0,815), formada por los items:
1.1.-Al inicio de curso tengo una guia clara de la asignatura.
1.2.-En esta asignatura sé¢ en todo momento lo que debo aprender.
1.3.-En esta asignatura sé¢ en todo momento cudles son los criterios de
evaluacion que se van a utilizar.

2.- Acciones Docentes, (o= 0,855), formada por los items:
2.1.-Las clases de este/a profesor/a estan bien organizadas.
2.2.-El/La profesor/a es claro en sus exposiciones.
2.3.-El/La profesor/a ha conseguido la participacion de los estudiantes.

3.- Aptitudes del profesor, (0= 0,814), formada por los items:
3.1.- El/La profesor/a domina la materia que imparte.
3.2.- La capacidad de comunicacion del/ la profesor/a ha favorecido mi
aprendizaje.
3.3 El/La profesor/a motiva y despierta el interés en la materia que
imparte.

4.- Interés y Satisfaccion, (o= 0,919), formada por los items:

4.1.- El/La profesor/a se preocupa por saber si hemos entendido lo que
explica.

4.2.- Este/a profesor/a me ha ayudado a aprender.

4.3.-El/La profesor/a mantiene un clima adecuado para el aprendizaje en

esta clase

4.4.- El/La profesor/a esta interesado/a por la docencia.

4.5.- Mi satisfaccion global con este profesor en esta materia es.

Ademas, tendriamos otro factor de “Cumplimiento de obligaciones”,
formado por las preguntas 16 y 17 de la encuesta, el cual quedaria fuera del
resultado obtenido de “Calidad docente”.

Propuesta para la confeccion del cuestionario definitivo:

La falta de respuestas al item: ““14.- Estoy satisfecho con la atencién
prestada por el/la profesor/a cuando he acudido a tutorias”, es posible que se
deba a que el estudiantado no acude a tutorias y por tanto, no la contesta. El hecho
de que haya habido una omisiéon masiva, ha hecho que descartemos el item en el
analisis de validez. No obstante, consideramos que este item puede ser de gran
relevancia dentro del apartado satisfaccion; por ello, consideramos que en la
nueva encuesta el item 14 podria desglosarse del siguiente modo:

14.-He asistido a tutorias veces (Si has asistido pasa a la
pregunta 14B, en caso contrario, pasa al item 15).

Version 3.0 Pagina 61/ 75



%] Manual de Evaluacién Docente
Universidad Jaume I

UNIVERSITAT
JAUME-1

14b.- Estoy satisfecho/a con la atencion prestada por el/la profesor/a
cuando he acudido a tutorias.

La inclusion de esta modalidad, permite no so6lo conocer la satisfaccion
con las tutorias, sino que, ademas, es un indicador del uso que se hace de ellas y
por tanto, nos facilita la posibilidad de disefiar algun tipo de estrategia que las
haga mas Ttiles.

Tras la inclusion de esta sugerencia, debera realizarse un nuevo estudio
psicométrico del cuestionario: fiabilidad, validez de constructo con todos los datos
y, una vez que se haga para todos el estudiantado, seria oportuno considerar un
analisis multinivel por cursos y un analisis multigrupo por centro.
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6.3. Informe del Director de Departamento®

eUJler@ - Informe del Director de Departamento

Segun lo establecido en el documento “Manual de Evaluacion de la Docencia”, los siguientes
items forman parte del modelo general de evaluacion de la docencia del profesorado. De manera
anual, el director de departamento debe contestar a las siguientes cuestiones, teniendo en cuenta,
en este caso, la docencia del profesor/a en su conjunto.

Curso Académico:
Profesor/a:
Listado de Asignaturas y Grupos:

- El departamento valora positivamente las guias docentes
[JSi [0 No

- Se ha mantenido coordinacion entre docentes de una asignatura o grupo de asignaturas de una
misma materia
[1Si [1No

- El/La profesor/a ha participado en iniciativas de coordinacion de departamento
[1Si [ No

- Hay constancia de colaboracion en la creacion y difusion de materiales docentes
[1Si [ No

- Los materiales docentes aportados, propios o no, son adecuados y suficientes
[1Si [JNo

- Observaciones (tanto incidencias como valoraciones positivas destacables) acerca de la docencia
impartida del profesor/a, relativas a la dimension II “Aptitudes y Desarrollo de la Ensefianza”:

- Otras observaciones acerca de la docencia impartida del profesor/a:

- Valore globalmente su satisfaccion con la actividad docente de este/a profesor/a:
[11.Baja [12. Normal []3. Alta

Considérense estas plantillas como una aproximacion a la version final electronica.
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6.4. Informe del Vicedecano o Vicedirector de Titulacién o
Coordinador de Master Oficial

eUJler@ - Informe del Vicedecano o Vicedirector de Titulacion
0 Coordinador de Master Oficial

Segtin lo establecido en el documento ‘“Manual de Evaluacion de la Docencia”, los siguientes
items forman parte del modelo general de evaluacion de la docencia del profesorado. De manera
anual, el vicedecano o vicedirector de titulacion o el coordinador de Master Oficial debe contestar
a las siguientes cuestiones, teniendo en cuenta, en este caso, la docencia del profesor/a en su
conjunto.

Curso Académico:
Profesor/a:
Listado de Asignaturas y Grupos:

- Las guias docentes estan adaptados a la docencia del titulo
[1Si [1No

- El/La profesor/a ha participado en iniciativas de coordinacion del titulo
[1Si [ No

- Los materiales docentes aportados, propios o no, son adecuados y suficientes
[1Si [ No

- Observaciones (tanto incidencias como valoraciones positivas destacables) acerca de la docencia
impartida del profesor/a, relativas a la dimension I “Aptitudes y Desarrollo de la Ensefianza”:

- Otras acciones docentes, no contempladas en los items de la subdimension Il.a “Aptitudes y
Acciones docentes”, desarrolladas por el docente, dentro o fuera del aula, que reporten
consecuencias positivas para la docencia, de las cuales se ha validado la documentacion
acreditativa.

- Otras acciones de innovacion, no contempladas en los items de la subdimension IV.b “Acciones
de innovacion”, desarrolladas por el docente, dentro o fuera del aula, que reporten consecuencias
positivas para la docencia, de las cuales se ha validado la documentacion acreditativa.
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- Otras observaciones acerca de la docencia impartida del profesor/a:

- Valore globalmente su satisfaccion con la actividad docente de este/a profesor/a:
[J1.Baja [J2.Normal []3.Alta
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6.5. Autoinforme del/de la profesor/a

eUJler@ - Autoinforme del/de la profesor/a

Segtn lo establecido en el documento “Manual de Evaluacion de la Docencia”, cada profesor/a
debe aportar anualmente sus reflexiones acerca de la docencia realizada durante el afio académico,
referida a todas las asignaturas en las que se ha tenido docencia, siendo una valoracion global y
objetiva del propio desempeiio.

Curso Académico:
Profesor/a:
Listado de Asignaturas y Grupos:

I. Planificacion, Coordinacién y Materiales
Valore globalmente los aspectos de planificacidn de sus asignaturas, de los obstaculos y de los

logros alcanzados, asi como de los aspectos a mejorar (para ello considere también las guias
docentes).

Valore globalmente la coordinacion efectuada entre los grupos y las asignaturas en distintos
niveles (titulacién, departamento, area), los obstaculos o facilitadores encontrados, las reuniones,
etc. Valore también los materiales.

I1. Aptitudes y Desarrollo de la Ensefianza

Valore globalmente el desarrollo de la docencia, tanto en el aula como fuera de ella, las
incidencias ocurridas, los aspectos mejorables y los factores que pueden haber influido en el
desarrollo de las clases (teniendo en cuenta también tutorias, materiales, etc.).
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Valore la accion tutorial, su suficiencia, los problemas encontrados y los planes de futuro para
mejorarla — si los hay (considere modalidad, tiempo dedicado, etc.).

Valore globalmente el disefio y aplicacion de los sistemas de evaluacién en sus asignaturas
(adecuacién, rendimiento obtenido y esperado, consideraciones metodolégicas, planes de mejora,
etc.).

I11. Resultados y Satisfaccion

Si considera que sus resultados en alguna/a asignatura/s han sido bajos o incongruentes con su
docencia, analice las posibles causas.

Valore globalmente la propia actuacién docente durante el afio académico transcurrido, con
reflexiones acerca de la satisfaccion personal hacia el desarrollo de la docencia. Se pueden hacer
constar las dificultades encontradas, asi como expresar una opinién acerca de la interaccion con
el alumnado, el logro de los objetivos formativos por los estudiantes, y la opinion de estos.

IV. Mejora y Formacion Docente

Valore globalmente el aprovechamiento de las iniciativas de formacién docente y exponga
brevemente sus intenciones de formacion de cara al futuro (tipo de formacion, areas de mejora,
etc.).
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Valore globalmente el aprovechamiento de la acciones de innovacidn docente realizadas durante
el periodo evaluado si las ha realizado (proyectos de mejora educativa, articulos y ponencias,

publicacidn de materiales, uso de la red, etc.). Exponga brevemente sus intenciones de innovacion
docente de cara al futuro.
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6.6. Cuestionario de evaluacién de la docencia por el/la
profesor/a

Se cumplimentara de forma voluntaria por el profesorado. Se podran utilizar
los resultados en el caso de no conformidad con los resultados a la encuesta al
estudiantado.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA DOCENCIA POR EL/LA PROFESOR/A

CODIGO DE LA ASIGNATURA: SU CODIGO DE PROFESOR/A:

Desde sus experiencias como profesor/a de esta asignatura indique el nivel en que situaria la
docencia impartida, teniendo en cuenta que la escala va desde el nimero 1, que significa que
usted esta en total desacuerdo con el enunciado, hasta el nUmero 7 que indicaria su total
acuerdo.

No hay respuestas correctas y/o incorrectas, so6lo indique el nimero que mejor refleje su
experiencia en cada caso.

1.-Al inicio de curso presento a los estudiantes una Fuia clara de la asignatura.
L1 | [2 HE | 14 HE | 16 | 17 |_[NSINC

2.-Me siento motivado para impartir esta asignatura.

L1 HP HE | 14 | Is L |6 L 17 | _[NsINC

3.-Planifico cada clase que imparto.

L1 HP HE | 14 | Is L |6 K | [ NsINC

4.-La docencia de esta asignatura me interesa.

L1 HP HE | |4 | Is L |6 K | [ NsINC

5.-Estoy satisfecho/a con el clima que ha habido en clase con los estudiantes.

L1 HP HE | |4 | Is L |6 K | [ NsINC

6.-Los estudiantes han mostrado interés por esta asignatura.

L1 HP HE | |4 | Is L |6 K | [ NsINC

7.- La asistencia de los estudiantes a mis clases estd muy préoxima al niimero de matriculados.

L1 HP HE | |4 | Is L |6 K | [ NsINC

8.-Los alumnos hacen consultas fuera de las horas de tutoria.

L1 HP HE | 14 | Is L |6 K | [ NsINC

9.-Estoy satisfecho/a con la asistencia de los alumnos a tutorias.

L1 HP HE | 14 | Is L |6 K | [ NsINC

10.-Los alumnos utilizan las tutorias de forma homogénea a lo largo del curso.

L1 HP HE | 14 HE L |6 K | [ NsINC

11.-Mi satisfaccion global con este grupo en esta materia es.

L1 HP HE | 14 HE L |6 K | [ NsINC
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12.- Creo fundamental que la Universidad facilite mi formacion para la mejora docente.
L1 | [2 HE | [4 HE | [ | 17 | [nsiNe ||

13.- Los servicios que ofrece la USE favorecen mi labor como docente en esta asignatura.
L1 | [2 HE | [4 HE | [ | 17 | [nsiNe ||

14.- Durante este curso he faltado a clasel:l veces

| s1 | NO | Si no asisto justifico los motivos,

Que en este curso han sido por:
Trabajo
Personales
Enfermedad
Otros/ Especifique cuales:

15.- He recuperado I:I clases

16.-Habitualmente los estudiantes han asistido a clase
L1 HE | [3 | |4 | Is | |6 L [7 | [NsNC | ]

La asistencia de los estudiantes a mis clases, a lo largo del curso ha sido minima
‘ Al inicio ‘ A mitad ‘ A Finales ‘

.Y maxima?

‘ Al inicio ‘ A mitad ‘ A Finales ‘

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Si desea hacer alguna sugerencia al cuestionario o proponer alguna idea para mejorar, por
favor, dirijase a avaluacio@uji.es
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6.7. Informe institucional de evaluacioén docente

Anualmente, la OPAQ realizara un informe institucional, que contendra
como minimo los siguientes apartados:

Introduccion
Metodologia

Resultados

Conclusiones

Propuestas de mejora
Difusién de los resultados
Anexos

Nk wbh =

Este informe recogera los datos y estadisticas correspondientes a:

- Encuestas a estudiantado y tasas de rendimiento y éxito obtenidas de manera
anual para todo el profesorado.

- Evaluacion docente del profesorado evaluado correspondiente al periodo de 4
afios finalizado el curso anterior a la publicacion del informe.
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6.8. Informe anual individual de evaluacion docente

El profesorado tendrda acceso a los resultados de las encuestas al
estudiantado cada curso académico, asi como las tasas de rendimiento y éxito en
cada una de sus asignaturas. Este informe individual tendra un formato
electrénico.

Respecto a las encuestas a estudiantado, el profesorado dispondra del
listado de asignaturas en POD susceptibles de pasar la encuesta.

- Si no se ha pasado la encuesta, habra una casilla para poderlo justificar, dentro
del plazo establecido.

- Si la encuesta ha sido realizada, habra un vinculo a los resultados. Para cada uno
de los items y dimensiones se tendra:

* N: Numero de respuestas

* Media
* Desviacion tipica
* Mediana

El calculo de la puntuacion final de las encuestas al estudiantado se
calculara con los items 1 a 15, siendo el item 14b incluido o no dependiendo de la
representatividad del nimero de respuestas en el mismo.
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6.9. Informe final individual de evaluacién docente

eUJler@ - Informe final de evaluacion docente
Se realizara cada periodo de 4 cursos académicos

Cursos académicos:
Profesor:
Lista de Asignaturas:

Dimensiones Transversales (Media del periodo evaluado):
- Etapa Docente:

- Coeficiente de Carga Docente:

- Coeficiente de Variedad Docente:

- Coeficiente de Alumnado:

- indice de Esfuerzo Docente:

Puntuacion total de evaluacion docente: [Sin aplicar IED / Aplicando IED]
Desglose completo de las puntuaciones6

. . . s Puntuacion Puntuacion total de la
Dimension Subdimension . . .r
obtenida dimension
: : No Ponderada
1. Planificacion Ponderada
Planificacion,  docente
Coordinacion y
Materiales Coordinacion y
Materiales
Aptitudes y No Ponderada
: In. Acciones Ponderada
Aptitudes y Docentes
Desarrollo de ..
la Ensefianza Procedlr‘nrlentos de
Evaluacion
No Ponderada
II. Satisfaccion Ponderada
Resultados y
Satisfaccion Rendimiento
F .,
v, ormacion
) Docente
Mejoray
Formacion Acciones de
docente .,
Innovacion

6 Con hiperenlaces explicativos y acceso a los datos de cada elemento que contribuye

(indicadores, resultados de encuestas por asignatura, sistema Buzon-UJI, etc.).
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6.10. Protocolo para la evaluacion docente del profesorado

El protocolo de evaluacion debe ser una herramienta para facilitar la labor
de los evaluadores, estructurada siguiendo el modelo de evaluacion planteado en
la UJI, siendo su objetivo garantizar la objetividad e igualdad para todo el
profesorado.

Los evaluadores lo utilizan para valorar el conjunto de las actividades
docentes que realiza un/a profesor/a, a lo largo del periodo evaluado.

En el proceso de evaluacion docente, las puntuaciones obtenidas para cada
indicador del modelo se recogerdn en un programa informatico, que calculara los
resultados finales para cada profesor/a.

Durante los meses de febrero a octubre de 2009 se realizaran los estudios
piloto y el disefio del citado programa informdtico, con objeto de concretar los
calculos a realizar y valores a considerar en el programa de evaluacion docente.
Es previsible que cada indicador o item genere una serie de excepciones o casos
particulares que se haran constar en el protocolo de evaluacion. Por tanto, dicho
protocolo se ird definiendo al mismo tiempo que se disefian y especifican los
calculos y casos particulares a considerar.
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